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CONCESSëO DA ILUMINA¢ëO PĐBLICA 

RIBEIRëO PRETO 

 

 

A Cidade de Ribeir«o Preto, ® renomada por sua hist·ria marcada pela cafeicultura e 

desenvolvimento econ¹mico, est§ prestes a inaugurar um novo cap²tulo em sua trajet·ria 

urbana atrav®s da Concess«o da Ilumina­«o P¼blica, com a Conecta Ribeir«o. Nos 

pr·ximos 13 anos, ser§ executada uma ampla moderniza­«o da ilumina­«o p¼blica, com 

a transi­«o para a tecnologia LED, visando efici°ncia e padroniza­«o do patrim¹nio 

p¼blico de ilumina­«o. 

Fundamentada em um passado de crescimento sustentado pela agricultura e com®rcio, 

Ribeir«o Preto sempre se notabilizou pela habilidade de se adaptar ¨s exig°ncias 

contempor©neas. A Concess«o da Ilumina­«o P¼blica surge como um exemplo atual dessa 

capacidade, almejando n«o apenas a atualiza­«o infraestrutural, mas tamb®m a 

preserva­«o da hist·ria e est®tica urbanas. 

A substitui­«o integral das lumin§rias antigas por sistemas LED representa um avan­o 

significativo em termos de efici°ncia energ®tica e economia operacional a longo prazo. 

Al®m disso, a Conecta Ribeir«o aspira a manter a identidade visual da cidade, 

conservando o encanto dos espa­os p¼blicos iluminados, sem comprometer a integridade 

de seu patrim¹nio arquitet¹nico e hist·rico. 

Ao preservar o patrim¹nio p¼blico de ilumina­«o, a Conecta Ribeir«o n«o apenas fomenta 

um ambiente urbano mais seguro e sustent§vel, mas tamb®m fortalece o senso de 

pertencimento dos cidad«os ¨ sua cidade. 

Em um mundo cada vez mais voltado para a inova­«o e responsabilidade ambiental, a 

Conecta Ribeir«o se compromete n«o apenas com o presente, mas tamb®m para o legado 

que ser§ deixado ¨s futuras gera­»es. 

Portanto, o Conecta Ribeir«o afirma seu compromisso com o desenvolvimento urbano 

consciente e sustent§vel, integrando tecnologia de ponta ¨ preserva­«o de sua rica hist·ria 

e identidade cultural, consolidando-se como um modelo exemplar de progresso 

respons§vel.  
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ÉƨůČƖŔŸ 

 

ΝЮ ÂÅEÉE Ñ <4§Ш?§ШÂ§~ШрÂx  §Ш?EШ§ÂEÅ <4§ШEШ~  ÖÑE <4§ ____ ΝΠ 

ΞЮ Â§9ШрШÂÅ§]Å ~ Ш?EШ§ÂEÅ 9f§  xfü <4§Ш?§Ш99§ ________________ ΝΡ 

ΞЮΝЮ [ƨŰĦŔŸŰċũŔĬċĬĲƚШĬŸШ99§ ___________________________________________ ΝΣ 

ΞЮΞЮ fůƓũċŰƣċĩġŸШĬŸШ99§ШтШ9ĲŰƣƖŸШĬĲШ9ŸŰƣƖŸũĲШ§ƓĲƖċĦŔŸŰċũ _______________ ΝΥ 

ΞЮΟЮ ~ċƣĲƖŔċŔƚШĲШ~ġŸШĬĲШ§ĤƖċ ____________________________________________ ΞΝ 

ΞЮΠЮ §ƓĲƖċĩġŸШĬċШ9ĲŰƣƖċũШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШы9ċũũШ9ĲŰƣĲƖь ___________________ ΞΞ 

ΞЮΠЮΝ ÂũċŰŸШ ũƣĲƖŰċƣŔƻŸШĬċШ9ĲŰƣƖċũШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШы9ċũũШ9ĲŰƣĲƖь _____________ ΞΞ 

ΞЮΠЮΞ ]ĲƚƣġŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸ _______________________________________________ ΞΠ 

ΞЮΠЮΟ cŔƚƣŹƖŔĦŸШĬĲШ9őċůċĬŸƚ ____________________________________________ ΞΡ 

ΞЮΠЮΠ §ĤƖŔŊċĩƑĲƚШĲШÅĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚ ____________________________________ ΞΡ 

ΞЮΡЮ ]ĲƚƣġŸШĬŸШ9ŸŰƚƨůŸШĬĲШEŰĲƖŊŔċШEũĳƣƖŔĦċ______________________________ ΞΤ 

ΞЮΣЮ ÉĲŊƨƖċŰĩċШĬċШfŰŉŸƖůċĩġŸ ___________________________________________ ΞΤ 

ΞЮΤЮ fŰŉƖċĲƚƣƖƨƣƨƖċШĬŸШ99§ ______________________________________________ ΞΦ 

ΞЮΤЮΝ 7ċƚĲШ§ƓĲƖċĦŔŸŰċũ __________________________________________________ ΟΜ 

ΞЮΤЮΞ fŰŉƖċĲƚƣƖƨƣƨƖċШĦŔƻŔũ __________________________________________________ ΟΞ 

ΞЮΤЮΟ fůƓũċŰƣċĩġŸШĬŸƚШĲƕƨŔƓċůĲŰƣŸƚШĬĲШƣĲĦŰŸũŸŊŔċШĬċШŔŰŉŸƖůċĩġŸ __________ ΟΞ 

ΞЮΤЮΠ 9ƖŸŰŸŊƖċůċШĬĲШfůƓũċŰƣċĩġŸШĬŸШ99§ ________________________________ ΟΠ 

ΞЮΤЮΡ ?ŔůĲŰƚŔŸŰċůĲŰƣŸШĲШ?ĲƣċũőċůĲŰƣŸШĬŸƚШ9ċƖŊŸƚШĬċШEƕƨŔƓĲШĬĲШ§ƓĲƖċĩġŸШĬŸШ

99§ ΟΡ 

ΞЮΥЮ ÉŔƚƣĲůċƚШĲШƚŸũƨĩƑĲƚШĬĲШƣĲĦŰŸũŸŊŔċШĬċШŔŰŉŸƖůċĩġŸШƓċƖċШŸƓĲƖċĩġŸШĬŸШ99§

 ΟΤ 

ΞЮΥЮΝ ÉŔƚƣĲůċШEǂċƣŔ ______________________________________________________ ΟΤ 
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ΞЮΥЮΞ [ƨŰĦŔŸŰċũŔĬċĬĲƚШĲШ[ŸƖůċƚШĬĲШ ĦĲƚƚŸШċŸШÉŔƚƣĲůċШEǂċƣŔ ________________ ΟΥ 

ΞЮΥЮΟ [ƨŰĦŔŸŰċũŔĬċĬĲƚШĬŸШÉŔƚƣĲůċШEǂċƣŔ ___________________________________ ΟΦ 

ΞЮΥЮΠ 7ċƚĲШĬĲШ9ŸŰőĲĦŔůĲŰƣŸШĬċШEǂċƣŔ _____________________________________ ΠΜ 

ΞЮΥЮΡ ?ċƚőĤŸċƖĬƚШĲШÅĲũċƣŹƖŔŸƚШ ŰċũŖƣŔĦŸƚШĬċШEǂċƣŔ __________________________ ΠΝ 

ΞЮΥЮΣ 9ċŰċŔƚШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШĬŸШÉŔƚƣĲůċШEǂċƣŔ _____________________________ ΠΞ 

ΞЮΥЮΤ ÉƨƓŸƖƣĲШÑĳĦŰŔĦŸШĲШEƕƨŔƓĲШEƚƓĲĦŔċũŔǍċĬċ______________________________ ΠΟ 

ΞЮΦЮ ÉĲŊƨƖċŰĩċШĬċШfŰŉŸƖůċĩġŸ ___________________________________________ ΠΠ 

ΞЮΝΜЮ ÂũċŰŸШċũƣĲƖŰċƣŔƻŸШĬĲШĦŸŰƣŔŰŊĶŰĦŔċШĬŸШ99§ ____________________________ ΠΥ 

ΞЮΝΜЮΝ EƚƣƖċƣĳŊŔċƚШĬĲШƖĲĦƨƓĲƖċĩġŸ _________________________________________ ΠΦ 

ΞЮΝΜЮΞ ÂũċŰŸШĬĲШĦŸŰƣŔŰŊĶŰĦŔċ ______________________________________________ ΡΜ 

ΞЮΝΜЮΟ ÑĲƚƣĲƚШĲШƖĲƻŔƚƑĲƚ ___________________________________________________ ΡΜ 

ΞЮΝΜЮΠ ÂũċŰŸШĬĲШ9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШĲůШEůĲƖŊĶŰĦŔċƚ _____________________________ ΡΝ 

ΞЮΝΝЮ ?EÉE c§Ш? Ш§ÂEÅ <4§ __________________________________________ ΡΡ 

ΟЮ Â~  ШрШÂÅ§]Å ~ Ш?EШ~  ÖÑE <4§ ______________________________ ΣΞ 

ΟЮΝЮ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸ _______________________________________________________ ΣΟ 

ΟЮΞЮ ÂƖċǍŸƚШƓċƖċШEǂĲĦƨĩġŸШĬŸƚШÉĲƖƻŔĩŸƚШĬĲШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШ9ŸƖƖĲƣŔƻċШĲШ

EůĲƖŊĲŰĦŔċũ _____________________________________________________________ ΣΣ 

ΟЮΟЮ ?ĲƚĦƖŔĩġŸШĬŸƚШÑŔƓŸƚШĬĲШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸ _________________________________ ΣΤ 

ΟЮΠЮ 9ŸŰƚŔĬĲƖċĩƑĲƚШÑĳĦŰŔĦċƚШƚŸĤƖĲШŸƚШÂƖċǍŸƚШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШŰċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШ

ĬĲШfŰŉƖċĲƚƣƖƨƣƨƖċ __________________________________________________________ ΣΥ 

ΟЮΡЮ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ _____________________________________________ ΤΜ 

ΟЮΣЮ fŰƚƓĲĩġŸШĲШéĲƖŔǯĦċĩġŸШŰċШÅĲĬĲШ~ƨŰŔĦŔƓċũШĬĲШfũƨůŔŰċĩġŸШÂƩĤũŔĦċ ______ ΤΜ 

ΟЮΤЮ ÉĲƖƻŔĩŸƚШĬĲШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ _________________________________ ΤΝ 

ΟЮΤЮΝ [ũƨǂŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ ________________________ ΤΟ 
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ΟЮΥЮ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШ9ŸƖƖĲƣŔƻċ ______________________________________________ ΤΠ 

ΟЮΥЮΝ [ũƨǂŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШ9ŸƖƖĲƣŔƻċ _________________________ ΤΥ 

ΟЮΦЮ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШEůĲƖŊĲŰĦŔċũ ___________________________________________ ΤΦ 

ΟЮΦЮΝ [ũƨǂŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШEůĲƖŊĲŰĦŔċũ ______________________ ΥΜ 

ΟЮΝΜЮ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲĬŔƣŔƻċ ______________________________________________ ΥΝ 

ΟЮΝΜЮΝ [ũƨǂŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲĬŔƣŔƻċ _________________________ ΥΞ 

ΟЮΝΝЮ fŰĬŔĦċĩġŸШĬċƚШ ÅE ÉШEÉÂE9f fÉ ____________________________________ ΥΠ 

ΟЮΝΝЮΝ ÂũċŰŸШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШĲШÂƖċǍŸƚ ______________________________________ ΥΠ 

ΟЮΝΝЮΞ ~ĲƣŸĬŸũŸŊŔċШĬĲШ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШĬŸƚШÂƖċǍŸƚШĬĲШ ƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШƓċƖċШÂŸŰƣŸƚШĬĲШ

ÉĲƖƻŔĩŸШĲůШѢ ƖĲċШEƚƓĲĦŔċũѢ ________________________________________________ ΥΣ 

ΟЮΝΞЮ [ũƨǂŸŊƖċůċШĬĲШÂƖċǍŸƚШĬĲШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸ ______________________________ ΝΡΠ 

ΟЮΝΟЮ ÂũċŰŸШĬĲШÂŸĬċШĬĲШ ƖƻŸƖĲƚ __________________________________________ ΝΡΡ 

ΟЮΝΟЮΝ ÂƖŸĦĲĬŔůĲŰƣŸƚШÑĳĦŰŔĦŸƚ ___________________________________________ ΝΡΡ 

ΟЮΝΠЮ 9őĲĦťũŔƚƣƚШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸ ____________________________ ΝΡΥ 

ΟЮΝΠЮΝ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШÉĲŊƨƖċŰĩċ____________________________________________ ΝΡΦ 

ΟЮΝΠЮΞ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШ9ŸƖƖĲƣŔƻċ _________________________________ ΝΡΦ 

ΟЮΝΠЮΟ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШEůĲƖŊĲŰĦŔċũ ______________________________ ΝΣΜ 

ΟЮΝΠЮΠ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ________________________________ ΝΣΝ 

ΟЮΝΠЮΡ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲĬŔƣŔƻċ _________________________________ ΝΣΞ 

ΟЮΝΠЮΣ 9őĲĦťũŔƚƣШĬċШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ________________________________ ΝΣΟ 

ΟЮΝΠЮΤ ÂƖŸƓŸƚƣċШĬĲШŉŸƖůƨũČƖŔŸШƓċĬƖġŸШƓċƖċШƓƖĲĲŰĦőŔůĲŰƣŸШĲůШĦċƚŸШĬĲШŸĦŸƖƖĶŰĦŔċШ

ĬĲШċĦŔĬĲŰƣĲƚШĦċƨƚċĬŸƚШƓŸƖШƣĲƖĦĲŔƖŸƚШŰċШfÂ _________________________________ ΝΣΠ 

ΟЮΝΠЮΥ 9őĲĦťũŔƚƣШÂŸĬċШĬĲШ ƖƻŸƖĲ __________________________________________ ΝΣΡ 
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ΟЮΝΡЮ ÑƖĲŔŰċůĲŰƣŸШĬċШEƕƨŔƓĲШĬĲШ§ƓĲƖċĩġŸШĬŸШ99§ШрШÂŸĬĲƖШ9ŸŰĦĲĬĲŰƣĲШĲШ

éĲƖŔǯĦċĬŸƖШfŰĬĲƓĲŰĬĲŰƣĲ ________________________________________________ ΝΣΥ 

ΟЮΝΣЮ [ũƨǂŸŊƖċůċШ]ĲƚƣġŸШĬċШ§ƓĲƖċĩġŸ ___________________________________ ΝΣΦ 

ΟЮΝΤЮ Â§ÂШрШ~  Ö xШ?EШÂÅ§9E?f~E Ñ§Ш?EШÑÅ 7 xc§ШÂ Å ШfxÖ~f  <4§ ΝΤΜ 

Instalar reator, ignitor ou equipamento auxiliar. __________________________________________ ΝΥΝ 
Retirar reator, ignitor ou equipamento auxiliar ___________________________________________ ΝΥΝ 
Instalar chave magn®tica em ET exclusiva de IP __________________________________________ ΝΥΣ 

Instalar chave magn®tica em circuito de distribui­«o ______________________________________ ΝΥΤ 
Retirar chave magn®tica em ET exclusiva de IP __________________________________________ ΝΥΥ 
Retirar chave magn®tica em circuito de distribui­«o ______________________________________ ΝΥΦ 

Instalar base e rel® fotoel®trico NF (comando individual) __________________________________ ΝΦΜ 
Retirar base e rel® fotoel®trico NF (comando individual) __________________________________ ΝΦΜ 
Passos da tarefa ______________________________________________________________________ ΝΦΠ 
Instalar lumin§ria ____________________________________________________________________ ΝΦΠ 

Retirar lumin§ria _____________________________________________________________________ ΝΦΡ 

ΠЮ ÂÅ§]Å ~ ÉШ?EШ]EÉÑ4§ШÉ§9f§ ~7fE Ñ xШыÂ]Éь __________________ ΝΦΤ 

ΠЮΝЮ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШÉŸĦŔŸċůĤŔĲŰƣċũШыÉ]É ь __________________________ ΝΦΥ 

ΠЮΞЮ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШÉƨƚƣĲŰƣċĤŔũŔĬċĬĲШƓċƖċШfũƨůŔŰċĩġŸШÂƩĤũŔĦċШĬĲШÅŔĤĲŔƖġŸШÂƖĲƣŸ ΝΦΦ 

ΠЮΟЮ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШĬŸШÂ]É _________________________________________________ ΞΜΝ 

ΠЮΠЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ ƖƣŔĦƨũċĩġŸШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ ______________________________ ΞΜΞ 

ΠЮΡЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ~ŔƣŔŊċĩġŸШĬŸƚШfŰĦŻůŸĬŸƚШċШÂŸƓƨũċĩġŸ _________________ ΞΜΠ 

ΠЮΣЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШEǯĦŔĶŰĦŔċШĬĲШÅĲĦƨƖƚŸƚШĲШÂƖĲƻĲŰĩġŸШĬċШÂŸũƨŔĩġŸ _________ ΞΝΝ 

ΠЮΣЮΝ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШċƚШ ƖĲċƚШĬĲШ ƓŸŔŸШěƚШ ƣŔƻŔĬċĬĲƚ ______________________ ΞΝΝ 

ΠЮΣЮΞ 9§ 9EÉÉ4§ШƕƨċŰĬŸШĬŸШƓũċŰĲŢċůĲŰƣŸШĬċƚШċƣŔƻŔĬċĬĲƚ _______________ ΞΝΟ 

ΠЮΣЮΟ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШũŔůƓĲǍċШĬċШŉƖĲŰƣĲШĬĲШƚĲƖƻŔĩŸ _________________________ ΞΝΦ 

ΠЮΣЮΠ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШċШ]ĲƚƣġŸШĬĲШEǰƨĲŰƣĲƚШũŖƕƨŔĬŸƚ _______________________ ΞΝΦ 

ΠЮΣЮΡ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШċШ]ĲƚƣġŸШĬĲШEůŔƚƚƑĲƚШ ƣůŸƚŉĳƖŔĦċƚ __________________ ΞΞΜ 

ΠЮΣЮΣ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШċШ]ĲƖċĩġŸШĬĲШÅƨŖĬŸƚ ________________________________ ΞΞΝ 
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ΠЮΣЮΤ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШ~ŸƻŔůĲŰƣċĩġŸШĬĲШÑĲƖƖċШĲШ[ƨŰĬċĩƑĲƚ _________________ ΞΞΝ 

ΠЮΣЮΥ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШŸШ9ŸŰƣƖŸũĲШĬĲШEƖŸƚġŸШĲШ ƚƚŸƖĲċůĲŰƣŸ ________________ ΞΞΟ 

ΠЮΣЮΦ ƖĲċƚШ9ŸŰƣċůŔŰċĬċƚ ______________________________________________ ΞΞΠ 

ΠЮΣЮΝΜ ƖůċǍĲŰċůĲŰƣŸШĲШÑƖċŰƚƓŸƖƣĲШĬĲШÉƨĤƚƣēŰĦŔċƚШÂĲƖŔŊŸƚċƚ ______________ ΞΞΣ 

ΠЮΤЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĬĲШÑƖČŉĲŊŸ _____________________________________ ΞΞΣ 

ΠЮΥЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĲШ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШĬċШ7ŔŸĬŔƻĲƖƚŔĬċĬĲ _____________ ΞΟΜ 

ΠЮΥЮΝ ÂũċŰŸШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĲШ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШĬċШ7ŔŸĬŔƻĲƖƚŔĬċĬĲ _________________ ΞΟΝ 

ΠЮΥЮΞ ?ŔƻĲƖƚŔĬċĬĲШĬĲШEƚƓĳĦŔĲƚа __________________________________________ ΞΟΡ 

ΠЮΥЮΟ ÅĲƚƨůŸШĬĲШƣŸĬċƚШċƚШĦŸŰƚƨũƣċƚШĦŸůШċƚШƓċƖƣĲƚШŔŰƣĲƖĲƚƚċĬċƚШƖĲċũŔǍċĬċƚб ΞΟΤ 

ΠЮΥЮΠ ÅĲƚƨůŸШĬŸШŔůƓċĦƣŸШĲƚƓĲƖċĬŸб _____________________________________ ΞΟΤ 

ΠЮΥЮΡ ?ĲǯŰŔĩġŸШĬĲШċĩƑĲƚШĬĲШůŔƣŔŊċĩġŸЯШĦŸůШĦƖŸŰŸŊƖċůċЯШŸƖĩċůĲŰƣŸШĲШ

ƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚб ______________________________________________________ ΞΟΤ 

ΠЮΥЮΣ fĬĲŰƣŔǯĦċĩġŸШĬĲШŔůƓċĦƣŸƚШƖĲƚŔĬƨċŔƚШƕƨĲШƓŸƚƚċůШĲǂŔŊŔƖШĦŸůƓĲŰƚċĩġŸ _ ΞΟΦ 

ΠЮΥЮΤ ÂũċŰŸШĬĲШůŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸ __________________________________________ ΞΠΝ 

ΠЮΥЮΥ ÂũċŰŸШĬĲШŊĲƖĲŰĦŔċůĲŰƣŸШċĬċƓƣċƣŔƻŸЮ ________________________________ ΞΠΟ 

ΠЮΥЮΦ ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШ9ŸŰƣŖŰƨŸ __________________________________________ ΞΠΟ 

ΠЮΥЮΝΜ ƻċũŔċĩġŸШĬĲШfůƓċĦƣŸƚ ____________________________________________ ΞΠΠ 

ΠЮΥЮΝΝ ÅĲƻŔƚġŸШÂĲƖŔŹĬŔĦċШĬŸШÂũċŰŸ ________________________________________ ΞΠΠ 

ΠЮΥЮΝΞ EŰƻŸũƻŔůĲŰƣŸШĬċШ9ŸůƨŰŔĬċĬĲ _____________________________________ ΞΠΡ 

ΠЮΥЮΝΟ ŢƨƚƣĲƚШŰċƚШ~ĲĬŔĬċƚШĬĲШ ƣĲŰƨċĩġŸ _________________________________ ΞΠΡ 

ΠЮΥЮΝΠ 9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШĲШÑƖċŰƚƓċƖĶŰĦŔċ _____________________________________ ΞΠΡ 

ΠЮΥЮΝΡ ÅĲƻŔƚġŸШĬĲШ?ĲƚĲůƓĲŰőŸ __________________________________________ ΞΠΣ 

ΠЮΦЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШÉŸĦŔċũШĲШEŰŊċŢċůĲŰƣŸШĦŸůШċƚШÂċƖƣĲƚШ

fŰƣĲƖĲƚƚċĬċƚ ____________________________________________________________ ΞΠΤ 
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ΠЮΦЮΝ EŰŊċŢċůĲŰƣŸШĬċƚШÂċƖƣĲƚШfŰƣĲƖĲƚƚċĬċƚШыÂfь ___________________________ ΞΠΤ 

ΠЮΦЮΞ EƚƣƖċƣĳŊŔċƚШĬĲШĲŰŊċŢċůĲŰƣŸШĬċƚШÂċƖƣĲƚШfŰƣĲƖĲƚƚċĬċƚ _________________ ΞΠΦ 

ΠЮΦЮΟ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ9ŸůƨŰŔĦċĩġŸ ________________________________________ ΞΡΞ 

ΠЮΦЮΠ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШÅĲĦƨƖƚŸƚШcƨůċŰŸƚЯШ9ŸŰĬŔĩƑĲƚШĬĲШEůƓƖĲŊŸШĲШÑƖċĤċũőŸ __ ΞΡΠ 

ΠЮΦЮΡ ?ĲƚĦƖŔĩƑĲƚШĬċƚШ ĩƑĲƚШтШÂƖŸĦĲĬŔůĲŰƣŸƚ _____________________________ ΞΡΠ 

ΠЮΦЮΣ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШÅĲĦƨƖƚŸƚШcƨůċŰŸƚШĲШ9ŹĬŔŊŸШĬĲШ9ŸŰĬƨƣċ _________________ ΞΡΠ 

ΠЮΦЮΤ ]ĲƚƣġŸШĬĲШ9ŸŰƣƖċƣċĩƑĲƚШĲШÅĲũċĩƑĲƚШÑƖċĤċũőŔƚƣċƚ ____________________ ΞΡΡ 

ΠЮΦЮΥ  ŸƖůċƚШÅĲŊƨũċůĲŰƣċĬŸƖċƚШ ƓũŔĦČƻĲŔƚ ______________________________ ΞΡΣ 

ΠЮΦЮΦ ]ĲƚƣġŸШĬĲШÅŔƚĦŸƚШĲШEůĲƖŊĶŰĦŔċƚ ___________________________________ ΞΡΤ 

ΠЮΦЮΝΜ ~ĲĬŔĬċƚШĬĲШÂƖĲƻĲŰĩġŸа ____________________________________________ ΞΣΜ 

ΠЮΝΜЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĬŸƚШÅĲƚŖĬƨŸƚШÉŹũŔĬŸƚЯШШÉŸĦŔŸċůĤŔĲŰƣċũШĬċƚШ ƣŔƻŔĬċĬĲƚШ

?ĲШ~ŸĬĲƖŰŔǍċĩġŸЯШEǂƓċŰƚġŸЯШ§ƓĲƖċĩġŸШĲШ~ċŰƨƣĲŰĩġŸ ______________________ ΞΣΝ 

ΠЮΝΜЮΝ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШƓċƖċШċШ]ĲƖċĩġŸШĬĲШÅƨŖĬŸ _________________________________ ΞΣΞ 

ΠЮΝΜЮΞ ]ĲƚƣġŸШĬŸƚШÅĲƚŖĬƨŸƚШÉŹũŔĬŸƚ ______________________________________ ΞΣΠ 

ΠЮΝΜЮΟ 9ũċƚƚŔǯĦċĩġŸШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ ________________________________________ ΞΣΥ 

ΠЮΝΜЮΟЮΝЮ ________________________________________ ÅĲƚŖĬƨŸƚШĦũċƚƚĲШfШрШÂĲƖŔŊŸƚŸƚб

 ΞΣΦ 

ΠЮΝΜЮΟЮΞЮ ____________________________________ ÅĲƚŖĬƨŸƚШĦũċƚƚĲШffШтШ ġŸШƓĲƖŔŊŸƚŸƚ

 ΞΤΜ 

ΠЮΝΜЮΟЮΟЮ _______________________________________________ÅĲƚŖĬƨŸƚШĬĲШ9ũċƚƚĲШff

 ΞΤΝ 

ΠЮΝΜЮΟЮΠЮ _______________________________________________ÅĲƚŖĬƨŸƚШĬĲШ9ũċƚƚĲШff7

 ΞΤΞ 

ΠЮΝΜЮΠ ~ċŰƨƚĲŔŸШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ ____________________________________________ ΞΤΟ 

ΠЮΝΜЮΡ ÉĲŊƖĲŊċĩġŸ _______________________________________________________ ΞΤΠ 
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ΠЮΝΜЮΣ ƖůċǍĲŰċůĲŰƣŸШĲШ ĦŸŰĬŔĦŔŸŰċůĲŰƣŸШĬĲШxēůƓċĬċƚ _________________ ΞΤΡ 

ΠЮΝΜЮΤ 9ŸũĲƣċШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ _______________________________________________ ΞΤΥ 

ΠЮΝΜЮΥ ƖůċǍĲŰċůĲŰƣŸШƣĲůƓŸƖČƖŔŸШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ ___________________________ ΞΤΦ 

ΠЮΝΜЮΦ ÅĲƚŖĬƨŸƚШƓĲƖŔŊŸƚŸƚ _______________________________________________ ΞΥΜ 

ΠЮΝΜЮΝΜ ______________________________________________ ÑƖċŰƚƓŸƖƣĲШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ

 ΞΥΝ 

ΠЮΝΜЮΝΝ _____________________________ ÑƖċŰƚƓŸƖƣĲШĲШ?ĲƚũŸĦċůĲŰƣŸШĬċƚШxēůƓċĬċƚ

 ΞΥΟ 

ΠЮΝΜЮΝΞ ______________________________________________ ÑƖċƣċůĲŰƣŸШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ

 ΞΥΠ 

ΠЮΝΜЮΝΟ _________________________________________ ?ŔƚƓŸƚŔĩġŸШǯŰċũШĬŸƚШƖĲƚŖĬƨŸƚ

 ΞΥΡ 

ΠЮΝΜЮΝΠ ________________________________________ ?ĲƚƣŔŰċĩġŸШ[ŔŰċũШĬĲШxēůƓċĬċƚ

 ΞΥΣ 

ΠЮΝΜЮΝΡ _____________________________________________________________ 9ŸŰƣƖŸũĲ

 ΞΥΤ 

ΠЮΝΝЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШÉċƩĬĲШĲШÉĲŊƨƖċŰĩċШĬċШ9ŸůƨŰŔĬċĬĲ ____________________ ΞΥΥ 

ΠЮΝΞЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĬŸШÂċƣƖŔůŻŰŔŸШcŔƚƣŹƖŔĦŸЯШ9ƨũƣƨƖċũШĲШ ƖƕƨĲŸũŹŊŔĦŸ _ ΞΦΝ 

ΠЮΝΞЮΝ ?ŔƖĲƣƖŔǍĲƚШÑĳĦŰŔĦċƚШ[ƨŰĬċůĲŰƣċŔƚ __________________________________ ΞΦΝ 

ΠЮΝΞЮΞ 9ŸůƓŸŰĲŰƣĲƚШÑĳĦŰŔĦŸƚШĬŸШÂƖŸŊƖċůċ _______________________________ ΞΦΞ 

ΠЮΝΞЮΟ ÂƖŸƣĲĩġŸШĲШ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШĬŸШÂċƣƖŔůŻŰŔŸШfũƨůŔŰċĬŸ _________________ ΞΦΟ 

ΠЮΝΞЮΠ  ŸƖůċƚШĲШ ƚƓĲĦƣŸƚШÅĲŊƨũċƣŹƖŔŸƚ ___________________________________ ΞΦΟ 

ΠЮΝΞЮΡ ÂũċŰŸШĬĲШfůƓũĲůĲŰƣċĩġŸ __________________________________________ ΞΦΠ 

ΠЮΝΞЮΣ xŸĦċŔƚШÂƖŔŸƖŔƣČƖŔŸƚ _________________________________________________ ΞΦΡ 

ΠЮΝΞЮΤ ÂũċŰŸШĬĲШ ĩġŸШƓċƖċШfůƓũĲůĲŰƣċĩġŸ ________________________________ ΞΦΥ 
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ΠЮΝΞЮΥ fůƓċĦƣŸƚШEƚƓĲƖċĬŸƚ ______________________________________________ ΞΦΦ 

ΠЮΝΟЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ]ĲƚƣġŸШĬċƚШ ƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШÂŸĬċ ________________________ ΟΜΝ 

ΠЮΝΟЮΝ 9ƖŸŰŸŊƖċůċШĬĲШÂŸĬċШĬĲШ ƖƻŸƖĲƚ ____________________________________ ΟΜΞ 

ΡЮ ÂƖŸŊƖċůċШĬĲШ ĩġŸШěƚШEůĲƖŊĶŰĦŔċƚШыÂ Eь ____________________________ ΟΜΡ 

ΡЮΝЮ ÂũċŰŸШĬĲШ9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШĲůШEůĲƖŊĶŰĦŔċƚШтШÂ E ______________________ ΟΜΣ 

ΡЮΝЮΝ [ũƨǂŸШĬŸШƓƖŸĦĲƚƚŸШĬĲШEůĲƖŊĶŰĦŔċ __________________________________ ΟΜΥ 

ΡЮΝЮΞ ?ĲƣĲĦĩġŸШĬĲШEůĲƖŊĶŰĦŔċ __________________________________________ ΟΜΥ 

ΡЮΝЮΟ 9ċƣċũŸŊċĩġŸШĬŸƚШĦċŰċŔƚШĬĲШĦŸůƨŰŔĦċĩġŸШĬċƚШƓĲƚƚŸċƚШƖĲƚƓŸŰƚČƻĲŔƚШƓŸƖШ

ĦċĬċШĲŰƣŔĬċĬĲ ___________________________________________________________ ΟΜΦ 

ΡЮΝЮΠ  ŸƣŔǯĦċĩġŸШěƚШ ƨƣŸƖŔĬċĬĲƚШxŸĦċŔƚ __________________________________ ΟΝΝ 

ΡЮΝЮΡ ~ċƓĲċůĲŰƣŸШĬċƚШĲŰƣŔĬċĬĲƚШƕƨĲШƣĲŰőċůШŔŰƣĲƖŉċĦĲШċŸШÂ E ____________ ΟΝΞ 

ΡЮΝЮΣ 9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШĦŸůШ~ŖĬŔċШÑƖċĬŔĦŔŸŰċũ _______________________________ ΟΝΟ 

ΡЮΞЮ ?ĲǯŰŔĩġŸШĬċƚШċĩƑĲƚШĬĲШƓƖĲƻĲŰĩġŸЯШĦŸƖƖĲƣŔƻċƚЯШůŔƣŔŊċĬŸƖċƚШĲШĬĲШĦŸŰƣƖŸũĲ

 ΟΝΠ 

ΡЮΞЮΝ fŰƚƓĲĩƑĲƚШÂĲƖŔŹĬŔĦċƚ ______________________________________________ ΟΝΡ 

ΡЮΞЮΞ ~ċŰƨƣĲŰĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċ ____________________________________________ ΟΝΡ 

ΡЮΞЮΟ ~ŸŰŔƣŸƖċůĲŰƣŸШÅĲůŸƣŸ ___________________________________________ ΟΝΡ 

ΡЮΞЮΠ ÑƖĲŔŰċůĲŰƣŸШ9ŸŰƣŖŰƨŸ _____________________________________________ ΟΝΣ 

ΡЮΞЮΡ ШfůƓŸƖƣēŰĦŔċШĬċШ ĩġŸШÂƖĲƻĲŰƣŔƻċШŰŸШ99§ __________________________ ΟΝΣ 

ΡЮΞЮΣ ĩƑĲƚШ9ŸƖƖĲƣŔƻċƚ __________________________________________________ ΟΝΤ 

ΡЮΞЮΤ ĩƑĲƚШ~ŔƣŔŊċĬŸƖċƚ ________________________________________________ ΟΝΥ 

ΡЮΞЮΥ ĩƑĲƚШĬĲШ9ŸŰƣƖŸũĲ ________________________________________________ ΟΝΦ 

ΡЮΟЮ [ũƨǂŸŊƖċůċШƓċƖċШŸШċĦŔŸŰċůĲŰƣŸШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸƚШőƨůċŰŸƚШĲШŉŖƚŔĦŸƚ _______ ΟΞΜ 

ΡЮΟЮΝ ?ĲƚĦƖŔĩġŸШĬċШĲƚƣƖƨƣƨƖċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШĬŸƚШƖĲĦƨƖƚŸƚШÂ E______________ ΟΞΞ 
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ΡЮΟЮΞ ÅĲĦƨƖƚŸƚШůċƣĲƖŔċŔƚШŰĲĦĲƚƚČƖŔŸƚШÂ E ________________________________ ΟΞΟ 

ΡЮΟЮΟ ÑƖĲŔŰċůĲŰƣŸШĬċШEƕƨŔƓĲШĬĲШ§ƓĲƖċĩġŸШĬŸШ99§ШрШÂŸĬĲƖШ9ŸŰĦĲĬĲŰƣĲШĲШ

éĲƖŔǯĦċƖШfŰĬĲƓĲŰĬĲŰƣĲШÂ E _______________________________________________ ΟΞΠ 

ΣЮ ~§?Ex§ÉШ?EШÅEx Ñ¨Åf§ÉШ?EШEñE9Ö<4§Ш?EШÉEÅéf<§É ____________ ΟΞΡ 
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1. APRESENTA¢ëO DO POM -PLANO DE OPERA¢ëO E MANUTEN¢ëO 

 

O Plano de Opera­«o e Manuten­«o (POM) da Conecta Ribeir«o tem como objetivo 

principal a sistematiza­«o e estrutura­«o de todos os servi­os e processos t®cnicos 

necess§rios ¨ manuten­«o da rede de ilumina­«o p¼blica de Ribeir«o Preto. O 

planejamento busca garantir a execu­«o das atividades em estrita conformidade com as 

obriga­»es contratuais e seus anexos, englobando o Parque de Ilumina­«o P¼blica em 

todas as etapas que antecedem e acompanham o processo de moderniza­«o. 

 

 

O POM define as diretrizes operacionais para a presta­«o dos servi­os durante toda a 

vig°ncia da concess«o, incluindo atividades de manuten­«o preditiva, preventiva, 

corretiva e emergencial. O plano detalha os fluxos de gerenciamento de chamados, a 

aloca­«o de recursos t®cnicos e humanos, al®m da integra­«o com sistemas de 

atendimento ao cidad«o e demais ferramentas especificadas no Contrato. 

 

O documento tamb®m especifica os requisitos t®cnicos para a infraestrutura civil, o 

mobili§rio urbano, os sistemas e as solu­»es de Tecnologia da Informa­«o indispens§veis 

¨ operacionaliza­«o do Centro de Controle Operacional (CCO). Durante a fase de 

moderniza­«o e eficientiza­«o dos pontos de ilumina­«o p¼blica, a partir da Fase I, a 

Conecta Ribeir«o ser§ respons§vel pela opera­«o e manuten­«o inicial da rede, 

contemplando o controle e monitoramento via CCO, com intensifica­«o das atividades 
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de patrulhamento t®cnico e prontid«o para atendimento ¨s demandas dos mun²cipes e do 

poder p¼blico. 

 

O POM ser§ a refer°ncia t®cnica para a defini­«o e estrutura­«o dos processos 

operacionais iniciais da rede municipal de ilumina­«o p¼blica, englobando diagn·stico 

t®cnico, an§lise de processos, modelagem operacional e planejamento detalhado para a 

implanta­«o eficiente e segura dos servi­os. 

 

2. POC - PROGRAMA DE OPERACIONALIZA¢ëO DO CCO 

 

No Programa de Operacionaliza­«o do Centro de Controle Operacional (CCO), 

apresentaremos os procedimentos e principais caracter²sticas dos servi­os que ser«o 

executados no ©mbito da opera­«o do CCO. 

 

O CCO ® um ambiente centralizado que integra tecnologia, sistemas e pessoal 

especializado para monitorar, controlar e coordenar, em tempo real, as opera­»es de 

manuten­«o e moderniza­«o da ilumina­«o p¼blica. Este centro ® fundamental para 

garantir a efici°ncia, a resposta r§pida e a qualidade dos servi­os prestados, 

proporcionando um controle abrangente e din©mico de todas as atividades relacionadas ¨ 

rede de ilumina­«o p¼blica. 

 

Seguem as principais §reas de a­«o do CCO: 
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2.1. Funcionalidades do CCO 

 

O Centro de Controle Operacional (CCO) gerencia a rotina da opera­«o de manuten­«o 

e moderniza­«o da rede de ilumina­«o p¼blica de forma informatizada, utilizando o 

Sistema Exati Ribeir«o em tempo real. Este sistema centraliza informa­»es sobre 

chamados da Central de Atendimento, cria­«o de ordens de servi­o, controle e gest«o de 

diversos processos, abrangendo almoxarifado, gest«o de res²duos e monitoramento das 

equipes de campo. A atualiza­«o cont²nua do banco de dados e do cadastro 

georreferenciado permite a an§lise de desvios de rota, pontualidade e outras m®tricas, 

facilitando o acompanhamento, tratamento e an§lise dos dados pelos profissionais do 

CCO, que os convertem em indicadores e a­»es. 

Esse processo aumenta a agilidade na transmiss«o de informa­»es e a assertividade na 

tomada de decis»es. O Sistema da Exati adotado pela Conecta Ribeir«o abrange as 

seguintes atividades: 

i. Monitoramento de Servi­os e Ativos: Gerencia indicadores, vari§veis, 

disponibilidade, desempenho, m®tricas de gest«o, qualidade e n²vel de servi­o da 

rede municipal de ilumina­«o p¼blica. 

ii. Detec­«o de Ocorr°ncias: Identifica interrup­»es, falhas ou problemas que 

impactam a disponibilidade, desempenho e n²vel de servi­o, registrando a hora 

exata da normaliza­«o. 

iii. A­«o Remota: Permite o controle, monitoramento, configura­«o e envio de 

comandos para lumin§rias e sistemas de telegest«o, al®m de executar a­»es para 

resolver ocorr°ncias e restabelecer a opera­«o no prazo estabelecido. 

iv. Integra­«o com a Central de Atendimento: Possibilita o acionamento autom§tico 

das equipes de campo para corre­«o de ocorr°ncias, atualizando o CCO sobre o 

status de funcionamento. 

v. Monitoramento em Tempo Real: Acompanha, atrav®s de interface gr§fica de 

mapas, o percurso de ve²culos e equipes de campo at® sua chegada ¨ base 

operacional. 

vi. Cumprimento de Indicadores de Desempenho: Garante a conformidade com os 

prazos de execu­«o, qualidade, disponibilidade e desempenho dos servi­os de 

ilumina­«o p¼blica conforme os indicadores previstos no contrato. 
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vii. Atualiza­«o Autom§tica do Cadastro T®cnico: Mant®m um hist·rico de 

interven­»es a cada evento ou interven­«o realizada na rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica. 

viii. Acesso Integral e em Tempo Real: Disponibiliza ao poder concedente e ao 

verificador independente acesso aos dados do CCO em relat·rios din©micos e 

mapas tem§ticos para monitoramento e controle dos servi­os realizados. 

ix. Exporta­«o de Dados: Permite a exporta­«o direta de dados para aplicativos 

comerciais como CAD, GIS e bancos de dados, al®m de produzir documentos em 

aplicativos do MS-Office, independente do sistema operacional utilizado 

(Windows, Linux, Mac OS etc.). 

 

 
Essas funcionalidades do Sistema Exati asseguram um gerenciamento eficiente e 

abrangente da rede de ilumina­«o p¼blica, oferecendo maior controle e qualidade aos 

servi­os prestados. 
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2.2. Implanta­«o do CCO ï Centro de Controle Operacional 

 

A Conecta Ribeir«o, no exerc²cio de suas responsabilidades, compromete-se a: 

 

i. Local para o CCO 
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A Conecta Ribeir«o instalar§ o Centro de Controle Operacional (CCO) em local 

pr·prio ou alugado, atendendo a todos os requisitos de acessibilidade conforme a 

norma ABNT NBR 9050:2020. 

 

ii. Disponibiliza­«o de Recursos 

Fornecer§ todos os materiais, sistemas, equipamentos, bem como m«o de obra 

devidamente treinada, necess§rios para o desenvolvimento das atividades 

rotineiras de opera­«o do CCO. 

 

iii. Atendimento ¨ Manuten­«o Corretiva 

Atender§ prontamente todos os chamados de manuten­«o corretiva recebidos de 

cidad«os ou do Poder Concedente, operando a Central de Atendimento e 

disponibilizando os canais de atendimento conforme especificado no Caderno de 

encargos. A Conecta Ribeir«o, caso venha a terceirizar algum servi­o de opera­«o 

para a Central de Atendimento, assegurar§ o cumprimento de todas as normas e 

requisitos previstos no Caderno de Encargos. 

 

iv. Acesso Integral aos Dados 

Disponibilizar§ acesso integral e em tempo real ao Poder Concedente, ao 

Verificador Independente e outros ·rg«os municipais autorizados, aos bancos de 

dados do CCO, atrav®s de acesso ao sistema e emiss«o de relat·rios din©micos e 

mapas tem§ticos, para monitoramento e controle dos servi­os realizados. 

 

v. Garantia de Continuidade da Opera­«o 

Assegurar§ a continuidade da opera­«o atrav®s da instala­«o de um sistema de 

fornecimento ininterrupto de energia, garantindo o funcionamento total dos 

equipamentos e sistemas da Central de Atendimento, gest«o da opera­«o e gest«o 

do Sistema de Telegest«o em caso de falta de fornecimento de energia el®trica. 

 

vi. Atualiza­«o Cont²nua 

Atualizar§ continuamente, durante o per²odo da concess«o, todos os 

equipamentos, sistemas e estrutura f²sica do CCO, considerando a vida ¼til de 
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cada tecnologia, per²odos de obsolesc°ncia e ²ndices de disponibilidade, 

abrangendo redund©ncia de equipamentos sempre que necess§rio. 

 

vii. Registro de Servi­os Executados 

Registrar§ no banco de dados do CCO todas as informa­»es sobre os servi­os 

executados para a manuten­«o da Rede Municipal de Ilumina­«o P¼blica, 

abrangendo, mas n«o se limitando a: pontos de ilumina­«o p¼blica impactados, 

equipe respons§vel, motivo da manuten­«o, atividade executada, status ap·s o 

atendimento e materiais envolvidos. 

 

viii. Armazenamento de Dados 

Armazenar§, durante todo o prazo da concess«o, todos os bancos de dados, 

informa­»es e documenta­»es associadas ¨ opera­«o do CCO, repassando-os ao 

Poder Concedente a qualquer tempo quando solicitado e, integralmente, ao final 

do contrato. 

 

ix. Implantar e operar, durante todo o prazo da concess«o, os seguintes canais de 

atendimento aos usu§rios e ao poder concedente, atendendo ¨s seguintes 

condi­»es: 

 

x. Central de Atendimento (Call Center) 

 

a. Portal Online 

Portal desenvolvido por n·s, Conecta Ribeir«o, para abertura de chamados pelos 

usu§rios de forma gratuita e divulga­«o de informa­»es com uma interface com 

visualiza­«o gr§fica(dashboard) e disponibilizando para livre acesso pelos 

usu§rios no portal online da Conecta Ribeir«o. 

 

b. Aplicativo M·vel 

Disponibilizar§ para sistemas operacionais Android e iOS, com download gratuito 

na loja de aplicativos do sistema operacional do dispositivo m·vel. 
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c. Atendimento Presencial 

Funcionamento em hor§rio comercial em Ribeir«o Preto. 

 

d. Registro e Encaminhamento de Chamados 

Nos comprometemos a registrar e encaminhar todos os chamados recebidos pelos 

canais de atendimento para as nossas equipes de manuten­«o. 

 

e. Canal de Atendimento Direto para o Poder Concedente 

Disponibilizaremos um canal de atendimento direto para o poder concedente, 

facilitando a capta­«o e distribui­«o dos dados necess§rios ¨ execu­«o dos 

servi­os sob nossa responsabilidade, bem como o atendimento das solicita­»es do 

poder concedente. 

 

2.3. Materiais e M«o de Obra 

 

A Conecta Ribeir«o estruturar§ um sistema completo e capacitado para assegurar o 

recebimento, registro e encaminhamento eficaz de chamados, adaptando-se ao fluxo e ¨ 

demanda di§ria. Com uma equipe qualificada e recursos adequados, a Conecta Ribeir«o 

garante agilidade e qualidade nos atendimentos prestados. 

Para chamados relacionados ¨ expans«o da rede, as solicita­»es ser«o encaminhadas ao 

Poder Concedente em conformidade com a cl§usula 8.5.1.iii, assegurando a ader°ncia aos 

crit®rios t®cnicos estabelecidos na concess«o. 

Fluxo de Expans«o da Rede de Ilumina­«o P¼blica: 

i. Envio dos Projetos pelo Poder Concedente: O Poder Concedente encaminha os 

Projetos de Instala­«o Externos ¨ Conecta Ribeir«o para verifica­«o t®cnica. 

ii. Intermedia­«o do Poder Concedente: A comunica­«o com os empreendedores ® 

realizada exclusivamente pelo Poder Concedente, que tamb®m transmite 

solicita­»es de ajustes e aprova­»es com base na an§lise da Conecta Ribeir«o. 

iii. An§lise T®cnica pela Conecta Ribeir«o: A Conecta Ribeir«o verifica a 

conformidade dos projetos com os padr»es luminot®cnicos e as especifica­»es 

t®cnicas exigidas na concess«o. 
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iv. Disponibiliza­«o de Recursos: A Conecta Ribeir«o providencia toda a m«o de 

obra, materiais e equipamentos necess§rios ao planejamento e execu­«o da 

expans«o da rede de ilumina­«o. 

v. Autoriza­«o Administrativa: Cabe aos empreendedores obter as autoriza­»es, 

permiss»es e licen­as necess§rias junto aos ·rg«os municipais competentes, de 

acordo com as regulamenta­»es locais. 

Esse fluxo assegura que a expans«o da rede de ilumina­«o p¼blica seja conduzida com 

responsabilidade, alinhamento t®cnico e conformidade normativa. 

 

2.4. Opera­«o da Central de Atendimento (Call Center) 

 

Opera­«o 24 horas por dia, com disponibiliza­«o de um canal espec²fico de atendimento 

e liga­«o gratuita (0800 ou ramal direto). 

Atrav®s do Sistema Exati ser«o elaborados scripts de atendimento para os chamados mais 

frequentes. 

Para a Conecta Ribeir«o, ® crucial ter um plano alternativo robusto para garantir a 

continuidade das opera­»es do call center em caso de falha no sistema. 

2.4.1 Plano Alternativo da Central de Atendimento (Call Center) 

 

i. An§lise de Riscos e Identifica­«o de Falhas Potenciais 

 

a. Mapeamento de Processos: Identificar todos os pontos cr²ticos do sistema de 

atendimento. 

b. An§lise de Impacto: Avaliar o impacto de poss²veis falhas no sistema e as §reas 

mais afetadas. 

ii. Desenvolvimento de Estrutura Alternativa 

a. Redund©ncia de Sistema: Implementar servidores redundantes e backups 

regulares para garantir que os dados e as funcionalidades principais possam 

ser recuperados rapidamente. 

 

iii. Ferramentas e Recursos de Backup 
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a. Linha Telef¹nica Alternativa: Configurar linhas telef¹nicas alternativas que 

possam ser ativadas rapidamente. 

b. Sistema de Chamada Manual: Implementar um sistema manual ou 

semiautom§tico para registro e encaminhamento de chamadas. 

c. Plataforma de Comunica­«o: Utilizar ferramentas de comunica­«o como 

WhatsApp, e-mail ou chat online como alternativas tempor§rias para o 

atendimento ao cliente. 

 

iv. Treinamento e Simula­«o 

a. Capacita­«o da Equipe: Treinar todos os funcion§rios sobre o plano de 

conting°ncia e as ferramentas alternativas. 

b. Simula­»es Regulares: Realizar simula­»es regulares de falhas no sistema para 

garantir que todos saibam como agir rapidamente e de forma eficiente. 

 

v. Monitoramento e Atualiza­«o do Plano 

a. Avalia­«o Cont²nua: Monitorar constantemente a efic§cia do plano alternativo e 

fazer ajustes conforme necess§rio. 

b. Revis»es Peri·dicas: Realizar revis»es peri·dicas para incorporar novas 

tecnologias e melhores pr§ticas. 

 

vi. Execu­«o do Plano Alternativo 

 

a. Etapa 1: Ativa­«o do Plano 

Detec­«o da Falha: Identificar rapidamente a falha no sistema atrav®s de 

monitoramento cont²nuo. 

Comunica­«o Interna: Informar imediatamente a equipe sobre a falha e a ativa­«o 

do plano de conting°ncia. 

 

b. Etapa 2: Implementa­«o de Medidas Alternativas 

Ativa­«o de Sistemas de Backup: Acionar servidores redundantes e linhas 

telef¹nicas alternativas. 
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Redirecionamento de Chamadas: Redirecionar chamadas para as linhas 

alternativas ou sistemas manuais. 

 

c. Etapa 3: Gest«o de Crise 

Comunica­«o Externa: Informar os clientes sobre a situa­«o e as medidas tomadas 

para minimizar o impacto. 

Suporte T®cnico: Garantir que a equipe de TI esteja trabalhando na resolu­«o do 

problema principal enquanto o atendimento continua via plano alternativo. 

 

d. Etapa 4: Retorno ¨ Normalidade 

Restaura­«o do Sistema: Trabalhar na restaura­«o completa do sistema principal. 

Avalia­«o P·s-crise: Ap·s a normaliza­«o, realizar uma avalia­«o para identificar 

pontos de melhoria no plano alternativo. 

 

e. Etapa 5: Documenta­«o e Melhoria Cont²nua 

Documenta­«o do Incidente: Registrar todos os detalhes da falha e das a­»es 

tomadas. 

Atualiza­«o do Plano: Atualizar o plano de conting°ncia com base nas li­»es 

aprendidas. 

Com um plano alternativo bem estruturado, a Conecta Ribeir«o pode garantir a 

continuidade do atendimento ao cliente mesmo diante de falhas inesperadas no 

sistema, minimizando impactos negativos e mantendo a confian­a dos clientes. 

 

Atendimento por atendente humano em caso de atendimento automatizado (URA ï 

Unidade de Resposta Aud²vel). 

 

2.4.2 Gest«o da Opera­«o 

 

Garantimos a gest«o da opera­«o por meio do Sistema Exati de controle do processo de 

manuten­«o e opera­«o da rede municipal de ilumina­«o p¼blica. Esse sistema integrar§ 

os protocolos de manuten­«o e opera­«o de obras, al®m dos dados de controle da frota e 

das equipes em campo, monitorando a execu­«o de cada servi­o. O sistema tamb®m 
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gerar§, controlar§ e distribuir§ ordens de servi­o para as equipes a partir do recebimento 

de chamados pelos canais de atendimento definidos anteriormente. 

 

2.4.3 Hist·rico de Chamados 

 

Por meio do Sistema Exati, dever§ ser mantido o hist·rico completo de registros dos 

chamados, desde a sua abertura at® o fechamento. Esse hist·rico incluir§ a descri­«o 

detalhada das atividades realizadas ao longo do processo, bem como o prazo estabelecido 

para a resolu­«o integral de cada solicita­«o. 

 

2.4.4 Obriga­»es e Responsabilidades 

 

Na Conecta Ribeir«o, nosso compromisso ® garantir a efici°ncia e rapidez na resolu­«o 

de todos os chamados de manuten­«o corretiva e emergencial, gerindo de forma 

otimizada a opera­«o e a comunica­«o com os envolvidos. Para isso, atuamos nas 

seguintes frentes: 

 

I. Gest«o da carga de trabalho das equipes: Monitoramos e alocamos as demandas 

de manuten­«o de maneira eficiente, distribuindo adequadamente as tarefas 

conforme a disponibilidade e especializa­«o das equipes em campo. 

 

II. Planejamento de rotas: Realizamos o planejamento estrat®gico das rotas para 

maximizar a efici°ncia dos deslocamentos, assegurando que os servi­os de 

manuten­«o corretiva sejam realizados com a maior agilidade poss²vel, 

respeitando os tempos estipulados. 

 

III. Documenta­«o das atividades de manuten­«o: Todas as atividades executadas 

pelas equipes de manuten­«o s«o registradas em nosso sistema de gest«o, 

detalhando cada a­«o realizada, abrangendo data, local e natureza do servi­o. 

 

IV. Integra­«o com o sistema de gest«o do CCO: Nossa opera­«o ® totalmente 

integrada ao sistema de gest«o de chamados implantado no Centro de Controle 
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Operacional (CCO). As informa­»es sobre falhas nos pontos de ilumina­«o 

p¼blica, especialmente aqueles com sistema de telegest«o, s«o atualizadas em 

tempo real, garantindo que os tempos de resposta e conclus«o dos servi­os de 

manuten­«o corretiva sejam devidamente mensurados e monitorados. 

 

V. Registro de ocorr°ncias: As ocorr°ncias de defeitos identificadas nos canais de 

atendimento, seja pelo telegest«o ou pela inspe­«o em campo, s«o imediatamente 

documentadas, permitindo o r§pido encaminhamento e resolu­«o. Al®m disso, 

tratamos de pend°ncias que demandem a a­«o de outros ·rg«os p¼blicos ou da 

pr·pria Conecta Ribeir«o em coordena­«o com o poder concedente. 

 

VI. Desligamentos programados: Informa­»es sobre desligamentos programados, 

oriundos da empresa distribuidora de energia, s«o devidamente registradas em 

nosso sistema, garantindo transpar°ncia e previsibilidade na execu­«o dos 

servi­os. 

 

VII. Notifica­«o em caso de incidentes: Em situa­»es em que h§ incidentes que 

envolvam ativos de propriedade da empresa distribuidora e que impactem o 

funcionamento dos servi­os de ilumina­«o p¼blica, notificamos prontamente a 

distribuidora e comunicamos o poder concedente, mantendo todas as partes 

informadas e coordenadas. 

 

VIII. Boletins de ocorr°ncia: Em caso de furtos ou vandalismos na rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica, registramos o boletim de ocorr°ncia para assegurar que as 

devidas provid°ncias sejam tomadas e para garantir a integridade da rede e a 

continuidade dos servi­os. 

 

Com essas medidas, a Conecta Ribeir«o assegura uma opera­«o eficiente, §gil e 

plenamente integrada, focada na excel°ncia do servi­o prestado e no cumprimento das 

obriga­»es contratuais. 
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2.5. Gest«o do Consumo de Energia El®trica 

 

Na Conecta Ribeir«o, nossa miss«o de gerenciar o consumo de energia el®trica da rede 

municipal de ilumina­«o p¼blica ® conduzida com foco na efici°ncia energ®tica, 

especialmente a partir das iniciativas de moderniza­«o e eficientiza­«o. Acompanhamos 

de perto o desempenho de cada ponto de ilumina­«o, implementando a­»es para otimizar 

o uso de recursos energ®ticos e garantir que o sistema opere de forma sustent§vel e 

econ¹mica. 

 

Para isso, adotamos as seguintes pr§ticas: 

 

I. Determina­«o do consumo de energia estimado: Com base na carga instalada em 

cada ponto de ilumina­«o p¼blica e no tempo de opera­«o estabelecido conforme 

a resolu­«o vigente da ANEEL, realizamos c§lculos precisos do consumo 

estimado. Esses c§lculos s«o essenciais para monitorar o desempenho energ®tico 

e planejar melhorias cont²nuas. 

 

II. Monitoramento em pontos com telegest«o: Nos pontos equipados com o sistema 

de telegest«o no Sistema Exati, comparamos o consumo estimado com o consumo 

medido diretamente pelo sistema. Essa an§lise permite ajustes mais finos e 

precisos na opera­«o, otimizando a efici°ncia e garantindo que o consumo de 

energia esteja alinhado com as expectativas e metas de efici°ncia. 

 

Com essas pr§ticas, a Conecta Ribeir«o reafirma seu compromisso com a 

sustentabilidade, reduzindo o consumo de energia, promovendo economia para o 

munic²pio e assegurando a qualidade dos servi­os de ilumina­«o p¼blica, sempre em 

conformidade com as regulamenta­»es da ANEEL e as melhores pr§ticas de gest«o 

energ®tica. 

 

2.6. Seguran­a da Informa­«o 
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Na Conecta Ribeir«o, adotamos uma abordagem rigorosa e estrat®gica para garantir a 

seguran­a da informa­«o em todas as nossas opera­»es, abrangendo sistemas, 

subsistemas, bancos de dados, equipamentos e outros ativos sob nossa administra­«o. 

Para assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informa­»es, 

seguimos as melhores pr§ticas de mercado e as normas estabelecidas pela s®rie ISO 

27000, al®m de contratar solu­»es de terceiros quando necess§rio. 

 

I. Prote­«o contra acessos indevidos, invas»es e ataques: Implementamos controles 

avan­ados de seguran­a para proteger todos os operadores humanos, sistemas e 

equipamentos sob nossa gest«o. Esses controles incluem monitoramento 

cont²nuo, autentica­«o robusta e sistemas de preven­«o de intrus»es. 

 

II. Avalia­«o cont²nua de fornecedores: Realizamos auditorias peri·dicas para 

garantir que os produtos e servi­os adquiridos de nossos fornecedores estejam 

sempre atualizados, seguros e livres de vulnerabilidades conhecidas. Essa an§lise 

cont²nua permite a identifica­«o precoce de riscos e a ado­«o de medidas 

corretivas. 

 

III. Responsabilidade em incidentes de seguran­a: Em conformidade com a legisla­«o 

aplic§vel, assumimos total responsabilidade pelos preju²zos decorrentes de 

incidentes de seguran­a da informa­«o, garantindo cobertura total e integral de 

seus impactos. 

 

IV. Comunica­«o de incidentes: Notificamos prontamente o poder concedente sobre 

qualquer incidente de seguran­a da informa­«o, como perda de dados, acessos 

n«o autorizados, ataques digitais, v²rus ou vulnerabilidades detectadas em nossos 

sistemas e softwares. Mantemos uma pol²tica de transpar°ncia e comunica­«o 

cont²nua em situa­»es de risco. 

 

V. Backup e redund©ncia de dados: Garantimos o armazenamento seguro e 

redundante de todos os bancos de dados, utilizando padr»es abertos e amplamente 

aceitos. Nossas c·pias de seguran­a (backups) s«o mantidas de forma fisicamente 
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isolada e longe dos servidores de produ­«o para garantir a continuidade e 

recupera­«o dos dados em caso de falhas ou ataques digitais. Em situa­»es em 

que essas c·pias n«o estiverem dispon²veis, assumimos total responsabilidade por 

qualquer perda de dados. 

 

VI. Prote­«o de dados pessoais: Implementamos medidas t®cnicas e organizacionais 

robustas para assegurar a prote­«o de dados pessoais, em estrita conformidade 

com a legisla­«o de prote­«o de dados aplic§vel. Os dados coletados no ©mbito 

da concess«o s«o utilizados exclusivamente para a melhoria dos servi­os 

prestados, respeitando os princ²pios de finalidade, necessidade, transpar°ncia, 

seguran­a e responsabiliza­«o. 

 

VII. Sigilo de informa­»es: Tratamos todas as informa­»es recebidas ou geradas de 

forma sigilosa. Nenhuma informa­«o dever§ ser copiada, publicada ou divulgada 

sem autoriza­«o, exceto quando necess§rio para o poder concedente ou para as 

opera­»es da Conecta Ribeir«o, ou em caso de demandas judiciais. 

 

VIII. Rede de comunica­«o dedicada: Mantemos uma rede de comunica­«o exclusiva 

e dedicada para o Centro de Controle Operacional (CCO) e o sistema de 

telegest«o, garantindo o isolamento completo da rede corporativa interna e 

externa. Quando pontos de contato forem necess§rios, utilizamos tecnologias 

avan­adas, como firewalls, para garantir a separa­«o e prote­«o das redes. 

 

A Conecta Ribeir«o reafirma seu compromisso com a excel°ncia na presta­«o de servi­os, 

assegurando que todos os processos e sistemas estejam alinhados com as melhores 

pr§ticas de seguran­a da informa­«o, garantindo a prote­«o dos dados e a confian­a do 

poder concedente e dos usu§rios. 

 

2.7. Infraestrutura do CCO 
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Buscando a excel°ncia nos servi­os prestados e visando desenvolver um ambiente de 

trabalho seguro e eficiente, a Conecta Ribeir«o escolheu um local que integra seu Centro 

de Controle Operacional (CCO), base operacional e almoxarifado de forma estrat®gica. 

Ciente de suas responsabilidades com a cidade de Ribeir«o Preto, a Conecta Ribeir«o 

garante o fornecimento, a qualifica­«o e a quantifica­«o adequadas de m«o-de-obra, 

materiais, sistemas e equipamentos necess§rios ao desenvolvimento das atividades. Al®m 

disso, assegura a conserva­«o e manuten­«o (emergencial, preditiva, preventiva e 

corretiva) de todos os sistemas e equipamentos instalados, bem como a atualiza­«o 

tecnol·gica. 

A Conecta Ribeir«o tamb®m garante ao Poder Concedente e ao Verificador Independente 

acesso integral e em tempo real, fundamentado em hierarquia de acessos, a todas as etapas 

da execu­«o contratual e aos dados prim§rios dispon²veis no CCO. Esse acesso dever§ 

ser viabilizado para o Poder Concedente e do Verificador Independente, com um link 

exclusivo para cada ·rg«o ao Sistema Exati, garantindo os devidos acessos. 

 

2.7.1 Base Operacional 

 

Estrategicamente, a Base Operacional da Conecta Ribeir«o integra o Centro de Controle 

Operacional (CCO) com o setor de Engenharia e a Gest«o de Materiais, formando o 

n¼cleo decis·rio para as opera­»es. Nesse ambiente, as decis»es s«o fundamentadas em 

an§lises e informa­»es recebidas pelos diferentes canais de abertura de ocorr°ncias (0800, 

APP e Site), permitindo uma resposta eficiente e coordenada a qualquer demanda. 

As especifica­»es t®cnicas dos materiais e equipamentos necess§rios para a execu­«o dos 

servi­os de opera­«o e manuten­«o s«o continuamente atualizadas e incorporadas ao 

acervo t®cnico e f²sico da Conecta Ribeir«o. Essas especifica­»es seguem normas 

nacionais e internacionais rigorosas, com todos os itens submetidos a testes em 

laborat·rios acreditados pelo INMETRO ou por laborat·rios internacionais que 

mantenham acordos de acredita­«o m¼tua com o INMETRO. Al®m disso, todas as 

certifica­»es e ensaios laboratoriais ser«o devidamente comprovados e, quando 

necess§rio, acompanhados de tradu­»es juramentadas. As especifica­»es ser«o assinadas 

por engenheiros respons§veis, com seus respectivos n¼meros de CREA, e as Anota­»es 

de Responsabilidade T®cnica (ARTs) ser«o recolhidas e registradas. Estaremos prontos 
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para apresentar ao Poder Concedente, a qualquer momento, as especifica­»es t®cnicas 

dos materiais, abrangendo certifica­»es e relat·rios de ensaios laboratoriais. 

A §rea de Recursos Humanos ® fundamental para o sucesso da Opera­«o de Manuten­«o. 

Ser«o contratados e capacitados profissionais altamente qualificados, treinados de acordo 

com os requisitos espec²ficos de cada fun­«o. Nosso compromisso inclui o respeito ¨s 

diferen­as socioculturais, sem o emprego de menores de idade, e a garantia de que todos 

os colaboradores estejam alinhados com os valores e pr§ticas que sustentam a excel°ncia 

de nossa opera­«o. 

Todo o processo de opera­«o da Base Operacional est§ detalhado no Plano de 

Operacionaliza­«o do CCO, que engloba todos os procedimentos essenciais para garantir 

a efici°ncia e qualidade das atividades. Especificamente, o plano dedica uma se­«o ao 

processo da Opera­«o de Manuten­«o, que descreve o planejamento detalhado dos 

recursos humanos, t®cnicos e operacionais necess§rios para o perfeito funcionamento 

desse servi­o. 
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2.7.2 Infraestrutura civil 

 

A Base Operacional fica situada na Marginal leste - Rod Abra«o Assed, S/N - Km 50 + 

630mts, cep 14.097-500 Serra Azul SP. 

O Local est§ sendo preparado com uma ampla reforma e adequa­»es de seguran­a e 

log²stica, bem como de inform§tica e el®trica. 

 

2.7.3 Implanta­«o dos equipamentos de tecnologia da informa­«o 
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2.7.4 Cronograma de Implanta­«o do CCO 

Inicialmente, o Centro de Controle Operacional (CCO) dever§ ser operado a partir da Base Operacional da Conecta Campinas, que teve o seu 

quadro refor­ado para atender a demanda da Manuten­«o da Conecta Ribeir«o. A implanta­«o do CCO em Ribeir«o Preto dever§ ser conclu²da em 

120 dias. 
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INFRAESTRUTURA 1/8/24 28/11/24 120

Técnicos 1/8/24 31/8/24 30

Computadores e Implantação do 

Sistema de Gestão IP - EXATI
31/8/24 30/9/24 30

Cívil e Elétrica 30/9/24 30/10/24 30

Mobiliário (Consoles do CCO) 30/10/24 28/11/24 29

Início qui, 01/08/2024

CRONOGRAMA DE BASE OPERACIONAL CCO
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2.7.5 Dimensionamento e Detalhamento dos Cargos da Equipe de Opera­«o do CCO 
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2.8. Sistemas e solu­»es de tecnologia da informa­«o para opera­«o do CCO 

 

A Conecta Ribeir«o optou pela plataforma da EXATI como seu Sistema de Gest«o de 

Ilumina­«o P¼blica, considerando sua robustez e capacidade de atender ¨s necessidades 

espec²ficas da opera­«o. Esta solu­«o tecnol·gica oferece um gerenciamento abrangente 

dos servi­os de ilumina­«o p¼blica, integrando diversas funcionalidades que priorizam o 

aumento da produtividade operacional, a simplicidade no uso para as equipes envolvidas 

e muita customiza­«o para adequar-se ¨s particularidades locais. Com a EXATI, ® 

poss²vel monitorar, controlar e otimizar a rede de ilumina­«o de maneira centralizada, 

proporcionando maior efici°ncia energ®tica, redu­«o de custos operacionais e melhoria 

cont²nua na qualidade do servi­o prestado ¨ popula­«o. Al®m disso, a plataforma permite 

a gest«o proativa de falhas e a an§lise detalhada de dados em tempo real, facilitando a 

tomada de decis»es estrat®gicas para a manuten­«o e expans«o do sistema. 

 

2.8.1 Sistema Exati 

 

A plataforma EXATI adotada pela Conecta Ribeir«o n«o s· moderniza a gest«o da 

ilumina­«o p¼blica, mas tamb®m garante efici°ncia operacional por meio de v§rias 

funcionalidades avan­adas. O sistema de gest«o centralizada oferece integra­«o com 

m¼ltiplos canais de atendimento, evitando duplicidade de solicita­»es e otimizando a 

distribui­«o de ordens de servi­o. O georreferenciamento facilita a localiza­«o e 

manuten­«o dos ativos, enquanto a gera­«o de relat·rios em tempo real e a gest«o de 

invent§rio permitem controle preciso sobre os materiais e a efici°ncia das opera­»es. 

O painel interativo ® uma das grandes inova­»es, permitindo que gestores monitorem e 

visualizem dados com precis«o. Com base em mapas interativos, ® poss²vel analisar a 

distribui­«o das demandas de manuten­«o, o que facilita a aloca­«o dos recursos 

necess§rios e garante uma resposta r§pida e eficaz. Outro ponto de destaque ® a 

capacidade do sistema de registrar e manter atualizado o invent§rio completo dos ativos 

de ilumina­«o p¼blica, possibilitando um controle preciso sobre o consumo de energia e 

a gera­«o de relat·rios detalhados sobre a rede. 

A gest«o de invent§rio ® outro aspecto fundamental da plataforma. O sistema oferece um 

controle automatizado e em tempo real dos materiais dispon²veis, garantindo que a 
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reposi­«o seja eficiente e as solicita­»es de compra sejam imediatas, assegurando que o 

estoque nunca fique defasado. Esse n²vel de controle contribui diretamente para a redu­«o 

de desperd²cios e a otimiza­«o dos custos operacionais. 

Al®m de melhorar a opera­«o cotidiana, a plataforma EXATI tamb®m apoia o 

planejamento estrat®gico a longo prazo. Com o cadastro georreferenciado e a gera­«o de 

relat·rios detalhados sobre a infraestrutura de ilumina­«o, a Conecta Ribeir«o pode 

planejar com mais efici°ncia projetos de moderniza­«o e expans«o. Essa funcionalidade 

permite a visualiza­«o clara da distribui­«o dos ativos, identificando as §reas priorit§rias 

que necessitam de melhorias ou atualiza­»es. 

Outro diferencial crucial ® o gerenciamento remoto. Atrav®s de tickets autom§ticos, o 

sistema garante que as ordens de servi­o sejam emitidas e monitoradas de maneira 

eficiente, otimizando a comunica­«o entre o centro de controle e as equipes de campo. A 

integra­«o dos processos operacionais com um atendimento personalizado e dispon²vel 

24 horas garante a continuidade dos servi­os e a satisfa­«o dos usu§rios. 

Por fim, a plataforma EXATI vai al®m do simples gerenciamento operacional, oferecendo 

ferramentas de telegest«o para o monitoramento e controle ¨ dist©ncia da rede de 

ilumina­«o. Isso resulta em uma gest«o mais inteligente, capaz de prever falhas e otimizar 

o uso de energia, contribuindo para um ambiente urbano mais sustent§vel e eficiente. 

 

2.8.2 Funcionalidades e Formas de Acesso ao Sistema Exati 

 

i. Acesso ao Sistema Exati 

O Exati oferece diferentes formas de acesso, todas baseadas em uma interface web 

amig§vel, com autentica­«o segura para prote­«o de dados sens²veis. Veja como acessar 

o sistema de forma eficiente: 

 

ii. Acesso via Navegador Web 

O sistema ® acessado diretamente via navegador, o que facilita o uso em diferentes 

dispositivos. Utilize o link oficial: 



 

 

 

 

 

 

 

 

P§gina 39 de 334 

 

 

 

£ altamente recomend§vel o uso de navegadores atualizados (Google Chrome, Mozilla 

Firefox ou Microsoft Edge) para garantir a compatibilidade com as tecnologias da 

plataforma. 

 

 

iii. Login e Autentica­«o 

Ao acessar o sistema, insira seu nome de usu§rio (geralmente o e-mail corporativo) e a 

senha que lhe foi atribu²da pelo administrador de TI. Caso voc° esque­a sua senha, pode 

recuper§-la pela fun­«o "Esqueci minha senha", que enviar§ um link de recupera­«o para 

seu e-mail cadastrado. 

 

iv. Autentica­«o em Duas Etapas (opcional) 

Se o sistema estiver configurado com autentica­«o em duas etapas, voc° precisar§ inserir 

um c·digo adicional enviado por e-mail ou SMS ap·s digitar sua senha. 

 

2.8.3 Funcionalidades do Sistema Exati 
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O Exati oferece uma vasta gama de funcionalidades voltadas para a gest«o eficiente de 

chamados e a melhoria do atendimento ao cliente. A seguir, segue detalhe as principais 

funcionalidades: 

 

i. Gest«o de Chamados (Tickets) 

A Gest«o de Chamados ® o n¼cleo de suporte da plataforma Exati. Atrav®s dessa 

funcionalidade, voc° pode registrar, monitorar e resolver problemas com agilidade, 

centralizando todo o fluxo de atendimento em um ¼nico ambiente. 

 

ii. Abertura de Chamados 

Os usu§rios podem registrar chamados para relatar problemas ou solicitar servi­os atrav®s 

da interface. Basta selecionar "Novo Chamado" e preencher os campos obrigat·rios: 

t²tulo, descri­«o detalhada do problema, categoria, prioridade (baixa, m®dia, alta ou 

cr²tica), e anexar qualquer documento relevante. 

 

iii. Acompanhamento em Tempo Real 

Todos os chamados registrados ficam dispon²veis na aba "Chamados Abertos", onde voc° 

pode acompanhar o status (como pendente, em andamento ou resolvido) e todas as 

intera­»es com a equipe de suporte. 

O sistema permite a edi­«o e o acr®scimo de informa­»es no chamado, o que facilita a 

comunica­«o entre o usu§rio e os t®cnicos de suporte. 

 

iv. Relat·rios de Chamados 

A funcionalidade de relat·rios fornece dados valiosos sobre o desempenho da equipe e o 

andamento dos atendimentos. Voc° pode gerar relat·rios com m®tricas de tempo de 

resposta, n¼mero de chamados abertos e fechados, tempo m®dio de solu­«o, entre outros. 

 

2.8.4 Base de Conhecimento da Exati 

 

A Base de Conhecimento da Exati ® uma biblioteca online que cont®m artigos t®cnicos, 

manuais, tutoriais, procedimentos operacionais e FAQs. Este recurso ajuda a resolver 

d¼vidas rapidamente, sem a necessidade de abrir um chamado para a equipe de suporte. 
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i. Pesquisa e Navega­«o 

Acesse a Base de Conhecimento diretamente pela interface do sistema clicando na aba 

"Base de Conhecimento". 

Pesquise por palavras-chave para encontrar artigos relevantes ou navegue pelas 

categorias j§ existentes, que s«o organizadas por temas e tipos de problemas. 

 

ii. Solu­»es Prontas 

Muitos dos problemas comuns podem ser resolvidos consultando a Base de 

Conhecimento, economizando tempo ao evitar a necessidade de contato direto com o 

suporte t®cnico. 

 

2.8.5 Dashboards e Relat·rios Anal²ticos da Exati 

 

O sistema Exati fornece dashboards interativos que permitem o acompanhamento em 

tempo real de v§rios indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados aos 

atendimentos e opera­»es. 

 

i. Dashboards Personaliz§veis 

No menu "Dashboards", voc° pode visualizar gr§ficos e relat·rios que mostram o n¼mero 

de chamados abertos, tempo de resposta, SLAs cumpridos e n«o cumpridos, e 

desempenho da equipe. 

O sistema permite a personaliza­«o dos dashboards, ajustando as m®tricas conforme as 

necessidades espec²ficas de cada usu§rio ou gestor. 

 

ii. Gera­«o de Relat·rios 

A funcionalidade de Relat·rios oferece dados detalhados sobre todos os processos 

operacionais. Voc° pode gerar relat·rios fundamentado em filtros, como data, categoria 

de problema, t®cnico respons§vel etc. Esses relat·rios podem ser exportados para PDF 

ou Excel para an§lise externa. 
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2.8.6 Canais de Atendimento do Sistema Exati 

 

i. Suporte Exati: Canais de Atendimento e Atua­«o 

A equipe de suporte da Exati oferece atendimento t®cnico especializado, dispon²vel todos 

os dias da semana, abrangendo feriados, com a finalidade de auxiliar os clientes em 

quest»es relacionadas aos sistemas da Exati, como o Guia Web, Cidade Iluminada e 

Guiandroid. A seguir, detalhamos os canais de atendimento e a atua­«o da equipe em cada 

um deles. 

Canais de Atendimento 

1. Telefone: 

⁷  +55 (41) 3020-2400 

Atendimento dispon²vel de segunda a sexta-feira, das 08h00 ¨s 18h00. 

 

2. E-mail: 

 

O suporte via e-mail pode ser solicitado a qualquer momento. A equipe de 

analistas responder§ o mais r§pido poss²vel dentro do hor§rio de atendimento. 

 

3. Movidesk (Ticket): 

ψ  

O cliente pode abrir um atendimento ou chamado a qualquer momento atrav®s da 

plataforma Movidesk. A equipe de analistas retornar§ conforme a disponibilidade 

dentro do hor§rio de atua­«o. 

 

4. Chat: 

   Cada cliente possui um link espec²fico para contato via chat dentro de sua 

inst©ncia/parque de servi­o. Para iniciar um chat, basta clicar no ²cone com as 

iniciais do usu§rio, dispon²vel na lateral superior direita. Ap·s confirmar os dados, 

o chat dever§ ser iniciado com o analista dispon²vel. 

Recomendado para profissionais de escrit·rio. 
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5. WhatsApp: 

₠  41 3908 6010 

Dispon²vel para facilitar o atendimento aos profissionais de campo, que possuem 

apenas o celular ¨ disposi­«o. Ap·s adicionar o n¼mero aos contatos, basta enviar 

uma mensagem para iniciar o atendimento. 

 

Hor§rio de Atendimento 

¶ Segunda a Sexta-feira: 06:00h ¨s 23:59h 

¶ S§bados, Domingos e Feriados: 08:00h ¨s 12:00h e 13:30h ¨s 18:00h 

 

Observa­»es Importantes: 

I. O atendimento via Chat e WhatsApp est§ dispon²vel em tempo real durante o 

hor§rio de atua­«o da equipe. 

II. O atendimento por E-mail e Ticket Movidesk pode ser realizado a qualquer 

momento, com resposta conforme a disponibilidade da equipe de suporte. 

III. Hor§rios informados correspondem ao hor§rio de Bras²lia (capital do Brasil), e os 

feriados seguem o calend§rio nacional. 

 

2.8.7 Suporte T®cnico e Equipe Especializada 

 

A equipe de suporte t®cnico do Exati ® composta por profissionais especializados que 

atuam em diferentes n²veis para garantir que todos os problemas sejam resolvidos 

adequadamente: 

 

Suporte N²vel 1: Destinado ao atendimento de problemas operacionais simples, como 

d¼vidas sobre o uso do sistema ou configura­»es b§sicas. 

Suporte N²vel 2: Focado em problemas t®cnicos mais complexos, como falhas de sistema, 

dificuldades de configura­«o avan­ada ou erros espec²ficos. 

Suporte N²vel 3: Envolvido em casos cr²ticos, como falhas graves de infraestrutura ou 

problemas que requerem a interven­«o de especialistas em integra­«o de sistemas. 
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2.9. Seguran­a da Informa­«o 

 

A Conecta Ribeir«o, comprometida com a manuten­«o das melhores pr§ticas de mercado 

para a prote­«o de seus sistemas e ativos, adotou a estrat®gia de implementar solu­»es 

terceirizadas sempre que necess§rio. Esta abordagem visa garantir que todos os sistemas, 

subsistemas, bancos de dados, equipamentos e demais itens sob nossa administra­«o 

estejam plenamente protegidos contra acessos n«o autorizados, invas»es e ataques de 

qualquer natureza, assegurando a continuidade e a seguran­a das opera­»es. 

 

A escolha pelo nosso sistema para a gest«o de dados e processos do Centro de Controle 

Operacional (CCO), com armazenamento em nuvem, reflete este compromisso com a 

seguran­a e a efici°ncia operacional. A solu­«o em nuvem permite uma gest«o 

centralizada e segura das informa­»es, garantindo que os dados cr²ticos estejam sempre 

dispon²veis e protegidos contra qualquer eventualidade. Esta configura­«o refor­a nossa 

capacidade de resposta r§pida e eficaz frente a incidentes e falhas, assegurando a 

integridade e a disponibilidade dos dados. 

Para manter os mais elevados n²veis de seguran­a, a Conecta Ribeir«o realiza avalia­»es 

regulares e rigorosas de todos os componentes fornecidos por terceiros. Essas auditorias 

cont²nuas t°m como foco identificar e mitigar quaisquer vulnerabilidades emergentes, 

garantindo que nossos sistemas estejam sempre atualizados e protegidos contra amea­as 

que possam surgir no ambiente digital. 

Al®m disso, estamos comprometidos em fornecer ao Poder Concedente, sempre que 

solicitado, toda a documenta­«o necess§ria relacionada aos nossos processos de 

seguran­a da informa­«o. Essa documenta­«o inclui detalhes das medidas de prote­«o e 

confidencialidade adotadas, demonstrando nosso rigor e transpar°ncia na gest«o da 

seguran­a da informa­«o. 

Essa abordagem estruturada e proativa na gest«o de seguran­a da informa­«o posiciona 

a Conecta Ribeir«o em alinhamento com as melhores pr§ticas do mercado, criando um 

ambiente seguro e confi§vel para a opera­«o de nossos sistemas e para a presta­«o dos 

servi­os, reafirmando nosso compromisso com a excel°ncia operacional e a prote­«o dos 

dados. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

P§gina 45 de 334 

 

O sistema Exati conta com um mecanismo robusto de gerenciamento de permiss»es, que 

permite definir acessos e fun­»es de maneira precisa para cada usu§rio. Essa 

personaliza­«o de permiss»es garante a seguran­a e a efici°ncia no uso do sistema, 

assegurando que cada colaborador tenha acesso apenas ¨s funcionalidades necess§rias ao 

seu trabalho. 

 

i. Acesso ao M·dulo de Permiss»es 

Para acessar a tela de gerenciamento de permiss»es no Exati, siga os seguintes passos: 

Login no Sistema: Inicie a sess«o utilizando suas credenciais de administrador ou gestor 

com permiss»es apropriadas para gerenciar acessos. 

Navega­«o ao Menu de Seguran­a: Ap·s o login, localize o menu principal e v§ at® a 

op­«o de Configura­»es. Dentro deste menu, clique em Seguran­a. 

Acesso ao Gerenciador de Permiss»es: Em Seguran­a, haver§ a op­«o Permiss»es de 

Usu§rios. Selecione-a para ser direcionado ¨ tela onde ® poss²vel visualizar, editar e 

inserir permiss»es. 

 

ii. Como Inserir Permiss»es para um Usu§rio 

Agora, para conceder permiss»es espec²ficas a um usu§rio, siga as instru­»es abaixo: 

 

Sele­«o de Usu§rio: Na tela de gerenciamento de permiss»es, localize a aba de Usu§rios. 

Voc° ver§ uma lista de todos os usu§rios cadastrados no sistema. Encontre o nome do 

colaborador que deseja configurar e clique sobre ele. 

Defini­«o de Permiss»es: Ao selecionar o usu§rio, dever§ ser aberta uma nova janela ou 

aba onde dever§ ser poss²vel visualizar as permiss»es j§ atribu²das e as que est«o 

dispon²veis. As permiss»es s«o organizadas por m·dulos e funcionalidades, facilitando a 

identifica­«o de quais §reas do sistema o usu§rio poder§ acessar. 

Adicionar uma Permiss«o: Para adicionar uma permiss«o, localize o m·dulo desejado 

(por exemplo, Financeiro, Atendimento, Relat·rios etc.). Clique na caixa ao lado da 

funcionalidade que deseja liberar para o usu§rio. O sistema Exati permite uma 

granularidade nas permiss»es, o que significa que voc° pode conceder acesso completo a 

um m·dulo ou apenas a partes espec²ficas dele. 
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Remover uma Permiss«o: Da mesma forma, se for necess§rio remover uma permiss«o, 

desmarque a caixa correspondente ¨ funcionalidade que deseja restringir. 

Salvar as Altera­»es: Ap·s definir as permiss»es desejadas, clique no bot«o de Salvar. 

Esse passo ® fundamental para garantir que as altera­»es feitas sejam aplicadas 

corretamente. 

 

iii. Permiss»es por Grupos 

Outra funcionalidade interessante do Exati ® a possibilidade de atribuir permiss»es de 

forma agrupada. Isso ® especialmente ¼til em empresas com muitos colaboradores que 

precisam de acessos semelhantes. Para configurar permiss»es por grupo: 

 

Acesso ao Menu de Grupos: Ainda dentro do m·dulo de Seguran­a, voc° encontrar§ a 

aba Grupos de Usu§rios. Clique nesta op­«o. 

Cria­«o de um Novo Grupo: Se voc° deseja desenvolver um novo grupo, clique em 

Adicionar Novo Grupo. D° um nome ao grupo, como por exemplo, "Financeiro" ou 

"Atendimento". 

Definir Permiss»es para o Grupo: Assim como feito individualmente para cada usu§rio, 

defina as permiss»es para o grupo. Todas as configura­»es feitas aqui ser«o aplicadas a 

qualquer usu§rio adicionado a este grupo. 

Adicionar Usu§rios ao Grupo: Ap·s configurar as permiss»es, volte ¨ aba Usu§rios e 

adicione os colaboradores desejados ao grupo criado. 

 

iv. Auditoria e Controle de Acessos 

O Exati tamb®m oferece ferramentas de auditoria para que administradores possam 

monitorar as atividades realizadas pelos usu§rios no sistema. Isso garante a transpar°ncia 

e a seguran­a de todas as a­»es realizadas. Para acessar os relat·rios de auditoria: 

 

Acesso ao Relat·rio de Auditoria: No menu de Seguran­a, selecione Auditoria de 

Acessos. 

Visualizar Atividades dos Usu§rios: Esse relat·rio mostrar§ as atividades realizadas pelos 

usu§rios, como o hor§rio de login, altera­»es em permiss»es e acessos a §reas sens²veis 

do sistema. 
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Gerenciar as permiss»es no sistema Exati ® uma tarefa crucial para garantir a seguran­a 

das informa­»es e a efici°ncia operacional. Seguindo esse tutorial, os administradores 

podem personalizar os acessos de forma pr§tica, seja para usu§rios individuais ou grupos 

inteiros, mantendo um controle r²gido sobre quem acessa o qu° dentro do sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

A Conecta Ribeir«o, no ©mbito da concess«o, garante que todas as opera­»es e coletas de 

informa­»es ser«o registradas automaticamente por meio de arquivos de log e relat·rios 

de erros do sistema. Esses registros ser«o armazenados em nossa base de dados, 

proporcionando um hist·rico detalhado das atividades e eventuais falhas. Caso solicitado 

pelo Poder Concedente, nos comprometemos a entregar todos esses registros at® o final 

da concess«o, garantindo transpar°ncia e conformidade com as exig°ncias contratuais. 
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Al®m disso, a Conecta Ribeir«o assume total responsabilidade pelos preju²zos derivados 

de incidentes de seguran­a da informa­«o, em toda sua plenitude e alcance, conforme 

previsto na legisla­«o aplic§vel. Este compromisso refor­a nosso foco em manter os mais 

altos padr»es de seguran­a e prote­«o de dados em todas as opera­»es sob nossa 

administra­«o. 

 

 

 

2.10. Plano alternativo de conting°ncia do CCO 

 

O Plano Alternativo de Conting°ncia do CCO dever§ ser um documento estrat®gico 

elaborado a partir da primeira reuni«o do Comit° de Gest«o de Crise, que dever§ ser 

formalmente constitu²do no in²cio da fase de manuten­«o, com data m§xima de in²cio das 

atividades em 31 de outubro de 2024. A finalidade central deste plano ® avaliar, 

uniformizar, orientar e treinar as a­»es e estrat®gias necess§rias para dar respostas r§pidas 

e eficazes a situa­»es anormais e adversas que possam ocorrer no ambiente corporativo, 

assegurando a continuidade operacional e minimizando impactos negativos. 
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Este plano ter§ como prioridade manter a normalidade das opera­»es e prevenir que 

eventuais crises comprometam gravemente o funcionamento da Conecta Ribeir«o. Para 

isso, o Comit° de Gest«o de Crise dever§ ser respons§vel por identificar cen§rios de risco, 

elaborar estrat®gias de mitiga­«o e preparar a organiza­«o para agir de forma coordenada 

em momentos de desequil²brio operacional. 

 

As situa­»es de desequil²brio que ser«o analisadas, assim como as estrat®gias e a­»es de 

resposta, ser«o revisadas semestralmente nas reuni»es do comit°. Estas revis»es est«o 

detalhadas no gr§fico de ñsitua­»es de desequil²brio analisadasò, permitindo que a 

empresa esteja preparada para enfrentar crises e minimizar seus efeitos de maneira §gil e 

eficiente. 

 

2.10.1 Estrat®gias de recupera­«o 

 

Com base nos indicadores da an§lise de riscos, o pr·ximo passo crucial ® o 

desenvolvimento de estrat®gias eficazes para solucionar os problemas identificados. Essa 

fase ® essencial para a cria­«o do plano de conting°ncia, pois a qualidade dessas 

estrat®gias determinar§ a capacidade da Conecta Ribeir«o de se recuperar rapidamente de 

eventuais crises, minimizando assim os preju²zos e impactos negativos. 

As estrat®gias ser«o elaboradas de maneira pr§tica e objetiva, com foco em sua 

viabilidade e execu­«o imediata. Aproveitaremos ao m§ximo os recursos j§ dispon²veis 

na empresa, abrangendo recursos humanos, tecnol·gicos, financeiros e log²sticos, 

otimizando a utiliza­«o de nossas ferramentas e ativos para responder ¨s situa­»es 

adversas de forma eficiente. 

Cada item gerado a partir da an§lise de riscos dever§ ser tratado com um procedimento 

espec²fico, detalhando as a­»es a serem tomadas em cada cen§rio de crise. Esses 

procedimentos ser«o projetados para serem facilmente executados, garantindo uma 

resposta r§pida e coordenada. Dessa forma, a Conecta Ribeir«o estar§ preparada para 

enfrentar qualquer situa­«o de desequil²brio, com estrat®gias robustas e orientadas para a 

resolu­«o imediata dos problemas. 
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2.10.2 Plano de conting°ncia 

 

Ap·s o levantamento de todos os riscos poss²veis e a defini­«o das estrat®gias para cont°-

los, dever§ ser elaborado um documento claro e conciso, funcionando como um guia 

passo a passo. Esse documento dever§ ser estruturado de forma organizada, utilizando 

²ndices que destacar«o os pontos principais, facilitando a localiza­«o dos problemas 

identificados e apresentando tanto as solu­»es 

imediatas quanto as de longo prazo. 

 

2.10.3 Testes e revis»es 

 

Sob a coordena­«o de nosso engenheiro de 

seguran­a do trabalho, ser«o implementados 

testes regulares para garantir a efic§cia do plano 

de conting°ncia e avaliar todo o planejamento 

realizado. Esses testes ocorrer«o trimestralmente 

e envolver«o a aplica­«o de todos os 

procedimentos e estrat®gias delineadas. 

 

Al®m disso, na integra­«o de novas equipes, o 

Plano Alternativo de Conting°ncia para a 

Opera­«o do CCO dever§ ser incorporado como 

parte fundamental do treinamento, assegurando 

que todos os membros estejam preparados para 

responder de forma eficaz em caso de crise. 

 

Simula­»es de brigada de inc°ndio e outros 

cen§rios cr²ticos ser«o realizadas periodicamente, 

testando cada uma das estrat®gias desenvolvidas para enfrentar emerg°ncias. Como o 

ambiente corporativo e operacional est§ em constante evolu­«o ð com mudan­as em 

sistemas, estruturas e equipamentos ð, o Comit° de Crise realizar§ revis»es anuais ou 
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sempre que julgar necess§rio. Essas revis»es t°m como finalidade adaptar ou manter o 

Plano Alternativo de Conting°ncia para a Opera­«o do CCO, garantindo que ele 

permane­a atualizado e relevante diante das novas realidades e desafios enfrentados pela 

Conecta Ribeir«o. 

Com essa abordagem, asseguramos uma gest«o proativa e adapt§vel, capaz de responder 

com agilidade e precis«o a qualquer situa­«o adversa. 

 

2.10.4 Plano de Comunica­«o em Emerg°ncias 

 

i. Detec­«o da Emerg°ncia: A emerg°ncia dever§ ser detectada atrav®s de 

equipamentos de monitoramento instalados na rede de ilumina­«o p¼blica ou por 

meio de relat·rios fornecidos por testemunhas e colaboradores no local. Exemplos 

de emerg°ncia podem incluir acidentes que envolvam a rede de ilumina­«o ou 

falhas significativas no sistema. 

 

ii. Notifica­«o ¨s Autoridades Locais: Assim que a emerg°ncia for identificada, a 

equipe no local dever§ notificar imediatamente o Supervisor do Centro de 

Controle Operacional (CCO). O Supervisor dever§ ser respons§vel por acionar as 

autoridades locais apropriadas, como pol²cia, corpo de bombeiros ou servi­os de 

emerg°ncia m®dica, conforme o tipo de incidente. Esse processo assegura uma 

resposta r§pida e coordenada, minimizando os riscos e preju²zos. 
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iii.  Ativa­«o da Equipe do CCO de Emerg°ncia: As autoridades ativam a equipe do 

CCO de emerg°ncia designada para lidar com situa­»es como essa. 

 

Órgão/Entidade Responsabilidades Contatos 

Polícia Militar  - Registro da ocorrência. <br>- 

Controle do tráfego.<br>- 

Investigação de possíveis 

infrações.<br>- 

Encaminhamento de casos 

criminais. 

Telefone: (16) 3625-1550 

(central de atendimento) 

Emerg°ncias: 190 

Batalh«o de Pol²cia Militar 

do Interior (BPMI) Avenida 

Cavalheiro Paschoal 
Innecchi, 336 Jardim 

Paulista, Ribeir«o Preto - SP 

CEP: 14085-020 
Polícia Civil  - Registro da ocorrência. <br>- 

Controle do tráfego.<br>- 

Investigação de possíveis 

infrações.<br>- 
Encaminhamento de casos 

criminais./Entidade 

Telefonar para o 197 Telefone: 
+55(16) 3610-5666 

1° Distrito Policial de Ribeirão 

Preto - Duque de Caxias - 

Polícia Civil Sp  

R. Duque de Caxias, 1048 - 

Centro, Ribeirão Preto - SP, 

14015-020, Brasil 
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Corpo de Bombeiros Polícia Militar - - Registro da 

ocorrência. <br>- Controle do 

tráfego.<br>- Investigação de 
possíveis infrações.<br>- 

Encaminhamento de casos 

criminais. 

Emerg°ncias: 24 horas por 

dia, 7 dias por semana 

Telefone de Emerg°ncia: 193 

Telefone Administrativo: 
(16) 3632-4740 (atendimento 

em hor§rio comercial, 

geralmente de segunda a 
sexta-feira, das 8h ¨s 18h) 

Comando de Bombeiros do 

Interior (CBI) - 9Ü 
Grupamento de Bombeiros 

R. do Prof., 1093 - Jardim 

Iraj§, Ribeir«o Preto - SP, 

14021-679, Brasil 

Serviço de Atendimento 

Móvel de Urgência (SAMU) 

- Atendimento médico de 
emergência. <br>- Transporte 

de feridos para hospitais. 

Base SAMU ï 192 

Endereço: SAMU (Servi­o de 

Atendimento M·vel de 

Urg°ncia) Rua Amador 
Bueno, 535 Centro, Ribeir«o 

Preto - SP CEP: 14010-070 
Horário:  

Aberto 24 horas 

Departamento de Trânsito 

(Detran) ou Órgão de 

Trânsito Local 

- Registro do acidente para fins 

estatísticos.<br>- Fiscalização e 

aplicação de multas.<br>- 

Análise e intervenções para 

melhoria do tráfego. 

Endereço: 

Secretaria Municipal de 

Trânsito e Mobilidade Urbana 

Av: Saudade, 2182 (entrada 

pela Rua Aliados) 
CEP: 14085-000 

 

de segunda a sexta - das 08h às 

12h e das 13h às 17h 

 

Telefones: 3934-9523 / CCO 

Fiscalização de Trânsito (16) 

3934-9513 ou 9530 

Atendimento 24h por dia, 7 dias 

por semana 

Conselho Tutelar  - Intervenção em casos 

envolvendo menores de 

idade.<br>- Garantia do bem-
estar das crianças em 

emergências. 

Endereço: 

Conselho Tutelar de Ribeirão 

Preto 
R. Floriano Peixoto, 811 - 

Centro, Ribeirão Preto - SP, 

14010-200, Brasil 

 

Contato: 

Telefone: +55(16) 3604-3201  

(atendimento em horário 

comercial) 

Segunda a sexta-feira: 8h às 18h 

Para emergências fora do 

horário comercial, geralmente 
há um plantão disponível. É 

recomendável confirmar o 

número de plantão junto ao 
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Conselho Tutelar ou no site da 

prefeitura local. 

 

iv. Comunica­«o com M²dia Tradicional: A equipe do CCO entra em contato com 

esta­»es de r§dio, televis«o e outros meios de comunica­«o locais para disseminar 

informa­»es de forma mais ampla. Coletivas de imprensa s«o organizadas para 

fornecer detalhes adicionais. 

 

v. Atualiza­»es Regulares para o P¼blico: A equipe do CCO fornece atualiza­»es 

regulares sobre a situa­«o. Utiliza­«o de redes sociais, websites oficiais e 

mensagens de texto para manter o p¼blico informado. 

 

vi. Evacua­«o, se Necess§rio: Se a evacua­«o for necess§ria, instru­»es claras s«o 

fornecidas. Rotas de evacua­«o s«o comunicadas e atualizadas conforme 

necess§rio. 

 

vii. Comunica­«o com Servi­os de Apoio: A equipe do CCO mant®m contato com 

servi­os de apoio, como equipes m®dicas, para coordenar assist°ncia aos afetados. 

 

viii.  Mensagens Finais e Conclus«o: ê medida que a situa­«o se estabiliza, mensagens 

finais s«o comunicadas. Informa­»es sobre a conclus«o da emerg°ncia e 

instru­»es para o retorno ¨ normalidade s«o divulgadas. 

 

ix. Avalia­«o P·s-Emerg°ncia: A equipe do CCO realiza uma avalia­«o p·s-

emerg°ncia para identificar pontos fortes e §reas de melhoria no processo de 

comunica­«o. Feedback do p¼blico ® considerado para melhorar futuras respostas 

de emerg°ncia. 

 

£ essencial que todas as partes envolvidas no fluxo de comunica­«o estejam devidamente 

treinadas e coordenadas. Para isso, dever§ ser incorporada ¨ integra­«o a revis«o mensal 

desses procedimentos. A clareza, consist°ncia e prontid«o s«o aspectos cruciais para 
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garantir a seguran­a p¼blica durante emerg°ncias nas vias p¼blicas. Este plano dever§ ser 

revisado regularmente para assegurar sua efic§cia cont²nua. 

 

2.11. DESENHO DA OPERA¢ëO 

 

O Centro de Controle Operacional (CCO), implantado e operado pela Conecta Ribeir«o, 

dever§ ser o n¼cleo central para o gerenciamento e controle integrado dos servi­os 

relacionados ¨ opera­«o de manuten­«o, moderniza­«o e eficientiza­«o dos pontos de 

ilumina­«o p¼blica, ¨ ilumina­«o especial, ao sistema de telegest«o e aos servi­os 

complementares. A implementa­«o de um Sistema Central de Gerenciamento, por meio 

de um software desenvolvido pela Conecta, permitir§ o controle eficiente das opera­»es. 

As principais funcionalidades desse sistema incluem: 

 

i. Acesso em tempo real ao poder concedente: O sistema fornecer§ acesso integral 

e em tempo real ao Poder Concedente, ao Verificador Independente e a outros 

·rg«os municipais autorizados, permitindo o monitoramento dos dados do CCO. 

Al®m disso, dever§ ser poss²vel gerar relat·rios din©micos e visualizar mapas 

tem§ticos para o acompanhamento dos servi­os realizados. 

 

ii. Controle e seguran­a dos dados: O sistema possui mecanismos robustos de 

controle de acesso e restri­»es, assegurando a padroniza­«o e valida­«o dos dados. 

Ele oferece uma ampla variedade de consultas e relat·rios, proporcionando um 

monitoramento completo das atividades contratadas pelo poder concedente. 

 

iii. Processamento georreferenciado: O sistema permite o processamento e 

visualiza­«o georreferenciada dos dados, facilitando a gest«o espacial e a 

localiza­«o precisa dos pontos de ilumina­«o p¼blica e das opera­»es em campo. 

 

iv. Exporta­«o de dados: A solu­«o possibilita a exporta­«o de dados para aplicativos 

comerciais como Word e Excel, al®m de bancos de dados como Access, SQL 

Server e Oracle. Tamb®m ® compat²vel com aplicativos de CAD e GIS, permitindo 

a integra­«o e manipula­«o dos dados em diversas plataformas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

P§gina 56 de 334 

 

 

v. Interface amig§vel: O software disp»e de uma interface em l²ngua portuguesa e 

oferece a possibilidade de integra­«o com outras solu­»es de Tecnologia da 

Informa­«o, aumentando a flexibilidade e o potencial de adapta­«o a sistemas j§ 

existentes. 

 

vi. Visualiza­«o dos pontos de ilumina­«o p¼blica: Todos os pontos de ilumina­«o 

p¼blica cadastrados ser«o visualizados em mapas detalhados da cidade, 

abrangendo bairros e logradouros. O sistema correlaciona a localiza­«o 

geogr§fica com o n¼mero de identifica­«o de cada ponto, facilitando o controle e 

a manuten­«o. 

 

vii. Monitoramento em tempo real dos pontos de telegest«o: O sistema monitora 

continuamente, em tempo real, a condi­«o dos pontos de ilumina­«o p¼blica 

equipados com o sistema de telegest«o, permitindo interven­»es r§pidas e eficazes 

em caso de falhas ou incidentes. 

 

viii. Monitoramento das equipes de campo: Al®m do controle dos pontos de 

ilumina­«o, o sistema tamb®m monitora em tempo real o deslocamento dos 

ve²culos e das equipes de campo, desde sua sa²da at® o retorno ¨ base operacional, 

garantindo uma gest«o log²stica eficiente e segura. 

 

ix. Canais de Atendimento: A opera­«o ter§ um canal de atendimento, atender§ a 

todas as solicita­»es relacionadas aos ativos da rede municipal de ilumina­«o 

p¼blica, advindas de cidad«os ou poder concedente, por meio da opera­«o do Call 

Center ï central de atendimento da Conecta Ribeir«o; Monitorar§ em tempo real 

todas as redes de comunica­«o do CCO e do sistema de tele gest«o, por meio da 

opera­«o do centro de controle operacional. 

 

x. Call Center (Central de Atendimento): O Call Center da Conecta Ribeir«o apoiado 

pelo sistema de gest«o de chamados, o App Brilha Ribeir«o, operando 24 (vinte e 

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, funcionando em tempo real e de 
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forma integrada com os demais sistemas implantados pelo Sistema da Conecta na 

central de atendimento de todos os chamados relacionados aos pontos de 

ilumina­«o p¼blica solicitados pelo poder concedente ou pelos mun²cipes, com: 

 

A Conecta Ribeir«o est§ comprometida em fornecer um sistema de atendimento eficiente 

e de alta qualidade para a gest«o das solicita­»es relacionadas ¨ rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica este Sistema dever§ ser o da EXATI, abrangendo as seguintes 

funcionalidades: 

 

i. Abertura de chamados de manuten­«o corretiva e emergencial: O sistema 

permitir§ a abertura de chamados relacionados a problemas na rede de ilumina­«o 

p¼blica de forma §gil e eficaz. 

 

ii. Registro de reclama­»es de servi­os: As reclama­»es ser«o registradas e 

encaminhadas para an§lise e solu­«o, garantindo que todas as demandas dos 

cidad«os sejam devidamente atendidas. 

 

iii. Solicita­«o de informa­»es: O sistema facilitar§ o acesso a informa­»es 

relacionadas aos servi­os de ilumina­«o p¼blica, proporcionando transpar°ncia e 

suporte aos cidad«os. 

 

iv. Canal de atendimento direto para o poder concedente: Um canal exclusivo dever§ 

ser mantido para o Poder Concedente, assegurando uma comunica­«o direta e 

imediata sobre qualquer quest«o relevante para a opera­«o e manuten­«o da rede. 

 

O Sistema da EXATI assegurar§ o registro, controle e encaminhamento de todas as 

solicita­»es recebidas ¨s equipes de manuten­«o. No call center, ser«o disponibilizados 

todos os materiais e sistemas necess§rios, al®m de contar com m«o de obra devidamente 

capacitada, em quantidade suficiente para atender a demanda conforme o turno e dia da 

semana, sempre respeitando as legisla­»es pertinentes em rela­«o ¨ quantidade de 

posi­»es de atendimento. 
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i. Canais de Atendimento: Opera­«o da central de atendimento 24/7: A central de 

atendimento funcionar§ 24 horas por dia, todos os dias da semana, por meio de 

um n¼mero gratuito (0800) ou um portal de autosservi­o online dispon²vel 

ininterruptamente. Esse canal assegurar§ que os cidad«os e o Poder Concedente 

tenham acesso a suporte em tempo real, a qualquer hora do dia ou da noite. 

 

ii. Capacidade de atendimento adequada: A Conecta Ribeir«o disponibilizar§ a 

quantidade necess§ria de m«o de obra para atender a demanda de chamados, 

dimensionando a equipe conforme o volume de solicita­»es recebidas. 

 

iii. Registro e hist·rico dos chamados: Todos os chamados ser«o monitorados desde 

sua abertura at® a resolu­«o completa. O hist·rico do chamado dever§ ser mantido 

com a descri­«o detalhada das atividades desenvolvidas durante o processo, 

garantindo total rastreabilidade e controle. 

 

iv. Scripts de Atendimento: Ser«o elaborados Scripts de Atendimento para os 

chamados mais frequentes, assegurando que os atendentes possam fornecer 

respostas r§pidas e consistentes para os cidad«os. 

 

v. Plano alternativo para falhas no sistema: Caso ocorra alguma falha no sistema de 

atendimento, a Conecta Ribeir«o desenvolver§ e executar§ um plano alternativo 

para garantir a continuidade da opera­«o da central de atendimento, minimizando 

os impactos para os cidad«os e o Poder Concedente. 

 

vi. Gerenciamento dos prazos de resolu­«o: A equipe do call center gerenciar§ e 

monitorar§ os prazos para a resolu­«o completa dos chamados, assegurando que 

as solicita­»es sejam tratadas com a m§xima efici°ncia e dentro dos prazos 

estabelecidos. 

 

vii. Disponibilidade de recursos e m«o de obra capacitada: A Conecta Ribeir«o 

assegurar§ que todos os materiais, sistemas e m«o de obra capacitada estejam 

dispon²veis em quantidade adequada para cada turno e dia da semana, 
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assegurando o atendimento eficiente e o correto encaminhamento das solicita­»es 

para as equipes de manuten­«o. 

 

Essa estrutura robusta e proativa assegura que a Conecta Ribeir«o mantenha um 

atendimento de excel°ncia, com solu­»es r§pidas e eficientes para todos os chamados, 

proporcionando um servi­o de ilumina­«o p¼blica confi§vel e acess²vel para a popula­«o 

e o Poder Concedente. 
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3. PMAN - PROGRAMA DE MANUTEN¢ëO 

 

A partir da Fase 1, a Conecta Ribeir«o dever§ ser plenamente respons§vel pelos servi­os 

operacionais vinculados ¨ rede municipal de ilumina­«o p¼blica, assumindo o 

gerenciamento total da manuten­«o e opera­«o de todas as unidades de ilumina­«o 

p¼blica da cidade. Isso inclui a execu­«o de atividades essenciais como o cadastro 

completo da rede municipal de ilumina­«o, o fornecimento de materiais e a destina­«o 

correta de res²duos e componentes, sempre em estrita conformidade com as 

especifica­»es e crit®rios t®cnicos estabelecidos no anexo Caderno de Encargos, seus 

anexos e no contrato firmado. Esses processos s«o fundamentais para garantir que a rede 

municipal de ilumina­«o p¼blica atenda aos ²ndices de desempenho esperados e opere 

com m§xima efici°ncia. 

 

 

Dentro desse escopo, a Conecta Ribeir«o ir§ implementar um plano completo de 

manuten­«o preditiva, preventiva, corretiva e emergencial, assegurando que qualquer 

falha ou problema na rede seja prontamente identificado e resolvido. 

 

i. Manuten­«o preditiva: Utilizaremos tecnologias avan­adas para monitorar o 

desempenho dos equipamentos, antecipando poss²veis falhas e implementando 

a­»es corretivas antes que ocorram problemas maiores, garantindo a continuidade 

da opera­«o. 
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ii. Manuten­«o preventiva: Realizaremos inspe­»es regulares e interven­»es 

programadas para evitar falhas, mantendo todos os componentes da rede dentro 

das condi­»es de opera­«o ideais. Isso inclui verifica­»es peri·dicas de 

lumin§rias, postes, cabos e demais equipamentos. 

 

iii. Manuten­«o corretiva: Quando houver a necessidade de reparos ou substitui­»es, 

nossa equipe de manuten­«o estar§ pronta para agir de maneira eficiente e §gil, 

corrigindo defeitos e minimizando o impacto na opera­«o da rede. 

 

iv. Manuten­«o emergencial e pronto atendimento: Em situa­»es cr²ticas, como 

acidentes ou danos severos na rede de ilumina­«o, nossas equipes estar«o em 

prontid«o para responder de forma imediata, garantindo a r§pida restaura­«o da 

normalidade e assegurando a seguran­a dos cidad«os. 

 

Al®m disso, a Conecta Ribeir«o utilizar§ as mais modernas pr§ticas de gest«o de ativos e 

tecnologias de telegest«o, permitindo monitorar em tempo real a condi­«o de cada ponto 

de ilumina­«o p¼blica. Isso nos permitir§ identificar qualquer anomalia rapidamente, 

enviando equipes de campo para solucionar problemas de maneira eficaz e segura. 

 

3.1. Manuten­«o 

 

A Conecta Ribeir«o, ao assumir a responsabilidade pela manuten­«o da rede municipal 

de ilumina­«o p¼blica de Ribeir«o Preto, assegurar§ a execu­«o dos servi­os de 

manuten­«o preventiva, corretiva, emergencial e preditiva em todos os componentes da 

rede. A finalidade ® atender prontamente ¨s ordens de servi­o protocoladas pelo Centro 

de Controle Operacional (CCO), respeitando os prazos estabelecidos para assegurar que 

a rede de ilumina­«o p¼blica opere de forma cont²nua, eficiente, padronizada e segura, 

desde a data de efic§cia do contrato. 
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Compromissos para os Servi­os de Manuten­«o: 

 

i. Redu­«o da taxa de falhas: A Conecta Ribeir«o se compromete a diminuir o 

n¼mero de interven­»es corretivas, especialmente aquelas que geram altos custos 

operacionais, por meio de a­»es preditivas e preventivas. Isso resultar§ em uma 

significativa economia nos custos operacionais e assegurar§ o pleno 

funcionamento da rede de ilumina­«o p¼blica com menor frequ°ncia de falhas. 

 

ii. Garantia de continuidade do servi­o de ilumina­«o p¼blica: Ser«o executados 

servi­os de manuten­«o preditiva, preventiva e corretiva com agilidade, visando 

restaurar rapidamente o n²vel de ilumina­«o quando houver qualquer interrup­«o, 

de forma a minimizar impactos ¨ popula­«o e ao tr§fego urbano. 

 

iii. Garantia da seguran­a das instala­»es e das pessoas: A Conecta Ribeir«o realizar§ 

um acompanhamento regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos 

que comp»em o sistema de ilumina­«o p¼blica, prevenindo riscos el®tricos e 

mec©nicos e assegurando que o sistema esteja sempre em condi­»es seguras para 

as pessoas e o meio ambiente. 

 

Al®m disso, a Conecta Ribeir«o se compromete a seguir todas as normas de seguran­a 

vigentes na execu­«o dos servi­os de manuten­«o, assegurando que todas as interven­»es 
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na rede sejam realizadas de forma a proteger tanto os trabalhadores quanto os usu§rios 

do sistema. 

 

a. Registro de Opera­»es e Atualiza­»es no Sistema Exati: Atrav®s do Sistema Exati, 

todas as opera­»es de manuten­«o e atualiza­«o do cadastro da rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica ser«o rigorosamente registradas. Este sistema assegurar§ o 

controle detalhado das atividades executadas, como: Rota dos ve²culos de 

manuten­«o; Dados da m«o de obra aplicada; Materiais e equipamentos retirados, 

substitu²dos e instalados. 

 

Essa transpar°ncia e rastreabilidade no registro de dados garantem que o Poder 

Concedente possa acompanhar de forma cont²nua as atividades realizadas, promovendo 

um ambiente de confian­a e controle efetivo. 

 

b. Transi­«o Operacional e Moderniza­«o: Durante a fase de transi­«o operacional, 

a manuten­«o dos pontos de ilumina­«o p¼blica que utilizam l©mpadas de 

descarga de alta press«o ou lumin§rias obsoletas dever§ ser realizada utilizando 

materiais e equipamentos provenientes de §reas j§ modernizadas, desde que 

estejam em bom estado de conserva­«o. Essa abordagem otimiza o uso de 

recursos existentes enquanto novas §reas da cidade passam pelo processo de 

moderniza­«o. 

 

I. A­»es Preventivas e Corretivas ao Longo da Concess«o: Durante todo o per²odo 

de vig°ncia da concess«o, a Conecta Ribeir«o realizar§ a­»es preventivas e 

corretivas na rede municipal de ilumina­«o p¼blica, contemplando: M«o de obra 

especializada; Aplica­«o de materiais e fornecimento de equipamentos; Ve²culos 

e recursos log²sticos necess§rios para garantir que a rede de ilumina­«o opere de 

maneira segura, eficiente e dentro dos padr»es de qualidade estabelecidos. 

 

Essas a­»es visam manter a integridade, seguran­a e efici°ncia da rede, assegurando que 

a ilumina­«o p¼blica atenda ¨s necessidades da cidade, proporcionando seguran­a vi§ria 

e conforto urbano. 



 

 

 

 

 

 

 

 

P§gina 66 de 334 

 

A opera­«o e manuten­«o dos pontos de ilumina­«o p¼blica pela Conecta Ribeir«o ser«o 

realizadas conforme as obriga­»es de resultado estabelecidas no contrato, visando a 

excel°ncia nos servi­os prestados. Isso inclui o cumprimento rigoroso dos indicadores de 

desempenho acordados, assegurando que a rede municipal de ilumina­«o p¼blica esteja 

sempre em condi­»es normais de opera­«o, alinhada ¨s expectativas do Poder 

Concedente e da popula­«o de Ribeir«o Preto. 

 

3.2. Prazos para Execu­«o dos Servi­os de Manuten­«o Corretiva e 

Emergencial 

 

A Conecta Ribeir«o estabelece uma s®rie de diretrizes claras e objetivas para garantir a 

efici°ncia no atendimento dos servi­os de manuten­«o corretiva e emergencial, 

respeitando os prazos definidos para a execu­«o dos servi­os. Os principais aspectos a 

serem considerados no cumprimento desses prazos s«o descritos a seguir: 

 

i. Vias na Zona Rural: As vias localizadas na Zona Rural do Munic²pio s«o aquelas 

que se encontram fora da Zona Urbana e da Sede dos Distritos. Essas §reas 

possuem caracter²sticas espec²ficas que podem impactar os prazos de 

atendimento, sendo necess§rio levar em conta a dist©ncia e as condi­»es de acesso 

para garantir a execu­«o dos servi­os. 

ii. Contabiliza­«o dos Prazos de Atendimento: Os prazos para a execu­«o dos 

servi­os de manuten­«o corretiva e emergencial ser«o contados a partir do 

momento em que o chamado for recebido por meio dos canais de atendimento, 

identificado pelo sistema de telegest«o ou apontado pela ronda motorizada 

durante a manuten­«o preventiva. 

iii. No caso de uma identifica­«o simult©nea pelo sistema de telegest«o e abertura de 

chamado, o prazo dever§ ser contabilizado a partir da informa­«o de maior 

anteced°ncia. O prazo dever§ ser considerado encerrado quando os servi­os de 

manuten­«o corretiva ou emergencial forem totalmente conclu²dos. 

iv. Libera­«o Pr®via por črg«os Competentes: Nos casos em que seja necess§ria uma 

libera­«o pr®via por parte do črg«o de Tr©nsito Municipal ou da Empresa 

Distribuidora, o prazo entre a notifica­«o da Conecta Ribeir«o ao ente respons§vel 
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e o recebimento da autoriza­«o n«o dever§ ser contabilizado no prazo de execu­«o 

do servi­o. A Conecta Ribeir«o se compromete a iniciar a execu­«o dos servi­os 

imediatamente ap·s a autoriza­«o, sem que haja impacto no prazo estabelecido. 

v. A­»es Dependentes da Empresa Distribuidora: Quando a execu­«o de servi­os de 

manuten­«o depender de a­»es da Empresa Distribuidora, a Conecta Ribeir«o 

dever§ seguir os seguintes passos: 

a. Identificar as a­»es que necessitam da Empresa Distribuidora; 

b. Acionar a Empresa Distribuidora para as devidas provid°ncias; 

c. Acompanhar os prazos para execu­«o das corre­»es e manter o Poder 

Concedente informado sobre qualquer altera­«o no status do processo. 

 

Os prazos m§ximos estabelecidos para o atendimento e resolu­«o dos servi­os de 

manuten­«o corretiva e emergencial est«o detalhados na tabela a seguir: 

 

3.3. Descri­«o dos Tipos de Manuten­«o 

 

i. Manuten­«o Corretiva - Falhas Menores: Inclui pequenos defeitos ou falhas que 

n«o comprometem gravemente a opera­«o da rede de ilumina­«o p¼blica, mas que 

precisam ser corrigidos dentro de prazos razo§veis para evitar problemas futuros. 

 

ii. Manuten­«o Corretiva - Falhas Cr²ticas: Envolve falhas que afetam de maneira 

significativa a opera­«o ou a seguran­a da rede de ilumina­«o p¼blica, exigindo 

uma resposta mais r§pida para mitigar impactos na ilumina­«o urbana. 
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iii. Manuten­«o Emergencial - Acidentes ou Riscos de Seguran­a: Qualquer incidente 

que represente um risco imediato ¨ seguran­a da popula­«o, como postes 

danificados, cabos expostos ou outros problemas que exijam a­«o imediata para 

prevenir acidentes. 

 

iv. Manuten­«o Emergencial - Interrup­«o Total de Servi­o: Situa­»es em que a 

ilumina­«o p¼blica ® totalmente interrompida em uma §rea significativa, exigindo 

uma resposta r§pida para restaurar o servi­o e garantir a seguran­a p¼blica. 

 

A Conecta Ribeir«o est§ comprometida em atender e resolver todos os chamados dentro 

dos prazos estabelecidos, garantindo que os servi­os de manuten­«o corretiva e 

emergencial sejam realizados de forma eficiente e conforme as melhores pr§ticas. Atrav®s 

da integra­«o com o Centro de Controle Operacional (CCO), as equipes de campo ser«o 

mobilizadas rapidamente para garantir que as interven­»es sejam realizadas dentro dos 

prazos m§ximos, minimizando qualquer impacto ¨ opera­«o da rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica. 

 

Esses prazos e procedimentos refor­am o compromisso da Conecta Ribeir«o com a 

excel°ncia operacional, assegurando que a rede de ilumina­«o p¼blica permane­a 

confi§vel e segura para toda a cidade de Ribeir«o Preto. 

3.4. Considera­»es T®cnicas sobre os Prazos de Atendimento na 

Manuten­«o de Infraestrutura 

 

A gest«o eficiente dos prazos de atendimento para servi­os de manuten­«o corretiva e 

emergencial pela Conecta Ribeir«o envolve a considera­«o cuidadosa de diversos fatores 

t®cnicos e operacionais, essenciais para garantir a execu­«o pontual e eficaz dos servi­os. 

Esses fatores s«o abordados detalhadamente nos seguintes pontos: 

 

i. Zona Rural: As vias situadas na Zona Rural de Ribeir«o Preto representam §reas 

localizadas fora da zona urbana e afastadas das sedes dos distritos. Nessas regi»es, 

a log²stica de atendimento deve levar em conta a dist©ncia das equipes de 
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manuten­«o em rela­«o ¨s bases operacionais e as condi­»es espec²ficas do 

terreno, que podem impactar a velocidade de deslocamento e execu­«o dos 

servi­os. A Conecta Ribeir«o ajustar§ seus prazos de atendimento conforme essas 

particularidades, para garantir que, mesmo em §reas mais remotas, o atendimento 

seja feito com a maior celeridade poss²vel, respeitando as condi­»es locais. 

 

ii. Prazos de Atendimento: O prazo de atendimento para servi­os de manuten­«o 

corretiva e emergencial come­ar§ a ser contado a partir do momento em que o 

chamado for recebido por um dos canais de atendimento da Conecta Ribeir«o 

(telefone, aplicativo, site), ou quando a falha for detectada pelo sistema de 

telegest«o, ou ainda, quando identificada durante rondas motorizadas de 

manuten­«o preventiva. 

 

Nos casos em que houver identifica­«o simult©nea da falha tanto pelo sistema de 

telegest«o quanto pela abertura de chamado, o prazo dever§ ser contado a partir da 

primeira ocorr°ncia registrada, garantindo que o tempo de resposta seja sempre baseado 

no dado mais antigo. O prazo de atendimento dever§ ser finalizado somente com a 

conclus«o completa dos servi­os de manuten­«o corretiva ou emergencial. 

 

iii. Libera­»es Pr®vias: Em situa­»es em que a execu­«o dos servi­os de manuten­«o 

dependa de autoriza­»es pr®vias de outros ·rg«os, como o črg«o de Tr©nsito 

Municipal ou a Empresa Distribuidora de Energia, a Conecta Ribeir«o notificar§ 

imediatamente a entidade respons§vel. Durante o intervalo entre a solicita­«o da 

autoriza­«o e seu recebimento, esse per²odo n«o dever§ ser contabilizado no prazo 

total de atendimento. Assim, garantimos que os prazos de resolu­«o sejam justos, 

levando em considera­«o as depend°ncias de terceiros. 

 

iv. Depend°ncia da Empresa Distribuidora: Quando a execu­«o dos servi­os de 

manuten­«o for dependente de a­»es que competem ¨ Empresa Distribuidora de 

Energia, a Conecta Ribeir«o adotar§ as seguintes medidas: 
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a. Identifica­«o clara das a­»es dependentes: A Conecta Ribeir«o ir§ listar e 

definir de forma precisa quais atividades est«o sob a responsabilidade da 

empresa distribuidora. 

b. Acionamento formal: A empresa distribuidora dever§ ser oficialmente 

notificada para que execute as a­»es necess§rias no menor prazo poss²vel. 

c. Monitoramento cont²nuo: O progresso da execu­«o das corre­»es dever§ 

ser acompanhado de perto pela Conecta Ribeir«o, que manter§ o Poder 

Concedente informado de qualquer altera­«o nos prazos ou status do 

processo. Dessa forma, garantimos a transpar°ncia e o acompanhamento 

constante de todas as atividades relacionadas. 

 

Essa abordagem estruturada para a gest«o de prazos de manuten­«o corretiva e 

emergencial assegura que a Conecta Ribeir«o atenda ¨s necessidades operacionais da rede 

de ilumina­«o p¼blica de maneira eficiente, minimizando interrup­»es e maximizando a 

qualidade do servi­o, mesmo diante de desafios t®cnicos e operacionais. 

 

3.5. Manuten­«o Preventiva 

 

Na Conecta Ribeir«o, assumimos o compromisso de realizar a­»es programadas, 

peri·dicas e sistem§ticas para assegurar que os pontos de ilumina­«o p¼blica operem com 

a m§xima efici°ncia ao longo de sua vida ¼til. Nossa finalidade ® evitar falhas no sistema, 

desgastes prematuros dos equipamentos, reclama­»es dos usu§rios e solicita­»es do 

poder concedente. Nossas a­»es preventivas s«o baseadas em intervalos de tempo pr®-

determinados e em condi­»es pr®-estabelecidas de funcionamento, sempre visando a 

excel°ncia na opera­«o e manuten­«o da rede de ilumina­«o p¼blica. 

 

3.6. Inspe­«o e Verifica­«o na Rede Municipal de Ilumina­«o P¼blica 

 

Para garantir a manuten­«o preventiva de excel°ncia, adotamos as seguintes pr§ticas: 

 

i. Inspe­«o Visual: Realizamos inspe­»es visuais frequentes em todos os pontos de 

ilumina­«o p¼blica. Para os pontos n«o contemplados pelo sistema de telegest«o, 
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as inspe­»es s«o feitas a cada 15 dias, permitindo identificar falhas e avaliar o 

estado de conserva­«o dos equipamentos. Nos pontos com sistema de telegest«o, 

essas inspe­»es s«o realizadas a cada 90 dias, garantindo que todos os 

equipamentos permane­am em bom estado de funcionamento. 

 

ii. Itens de Verifica­«o: Durante as inspe­»es visuais, s«o observados e registrados 

os seguintes itens: 

 

a. L©mpadas apagadas, acesas durante o dia ou com falhas; 

b. Interfer°ncia de §rvores na qualidade da ilumina­«o; 

c. Postes desalinhados, danificados ou sem aterramento adequado; 

d. Lumin§rias faltantes ou com compartimentos abertos ou sem o condutor de 

aterramento; 

e. Bra­os ou suportes fora de posi­«o; 

f. Tampas de caixas de passagem quebradas ou ausentes; 

g. Condi­»es inadequadas de luminosidade; 

h. Necessidade de limpeza dos conjuntos ·pticos; 

i. Qualquer irregularidade que possa representar risco ¨ seguran­a dos usu§rios 

e trabalhadores. 

 

iii. Corre­«o de Irregularidades: Sempre que poss²vel, as irregularidades detectadas 

s«o corrigidas no momento da inspe­«o. Caso isso n«o seja vi§vel, abrimos 

chamados via sistema para a execu­«o de manuten­«o corretiva das falhas que 

n«o puderam ser resolvidas de imediato. 

 

3.7. Servi­os de Manuten­«o Preventiva 

 

Os servi­os de manuten­«o preventiva realizados pela Conecta Ribeir«o na rede 

municipal de ilumina­«o p¼blica incluem uma s®rie de a­»es que visam garantir a 

continuidade e a qualidade do servi­o, conforme detalhado abaixo: 
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i. Monitoramento via Sistema de Telegest«o: O sistema de telegest«o permite o 

monitoramento cont²nuo do estado de funcionamento dos pontos de ilumina­«o 

p¼blica. Ao detectar irregularidades, chamados de manuten­«o corretiva s«o 

abertos automaticamente, garantindo uma resposta r§pida e eficaz. 

 

ii. Conectividade e Disponibilidade: Verificamos regularmente a conectividade de 

todos os pontos de ilumina­«o p¼blica integrados ao sistema de telegest«o. O 

software de telegest«o permanece ativo e dispon²vel 24 horas por dia, 7 dias por 

semana, garantindo que todas as ocorr°ncias sejam registradas e monitoradas em 

tempo real. 

 

iii. Manuten­«o de Equipamentos: Realizamos a limpeza, pintura e lixamento dos 

postes exclusivos de ilumina­«o p¼blica, al®m dos bra­os e lumin§rias. A 

manuten­«o tamb®m inclui a remo­«o de materiais colados aos equipamentos, 

aplica­«o de camadas de tinta e limpeza das lumin§rias, assegurando que a est®tica 

e o desempenho visual da rede sejam mantidos. 

 

Servi­os Espec²ficos na Rede Municipal 

 

i. Rede Subterr©nea: Fazemos a verifica­«o e adequa­«o das conex»es nas caixas de 

passagem, al®m de inspecionar a tens«o e o estado f²sico das tampas, garantindo 

que a rede subterr©nea funcione corretamente e com seguran­a. 

 

ii. Transformadores Exclusivos: Inspecionamos visualmente os terminais, 

isoladores, para-raios e conex»es dos transformadores exclusivos. Tamb®m 

medimos a resist°ncia de terra do neutro e as tens»es fase-fase e fase-neutro, 

assegurando que os transformadores estejam operando de maneira segura e 

eficiente. 

 

iii. Quadros de Comando de Baixa Tens«o: Realizamos inspe­»es visuais dos 

disjuntores, contatores, fus²veis, chaves de comando e verificamos a configura­«o 

e funcionamento do rel·gio astron¹mico. Durante essa inspe­«o, medimos a 
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resist°ncia de terra, limpamos todo o quadro de comando e verificamos a tens«o 

do barramento principal, garantindo a integridade e o bom funcionamento dos 

quadros de comando. 

 

Na Conecta Ribeir«o, nossa abordagem t®cnica, detalhada e sistem§tica para a 

manuten­«o preventiva garante a longevidade e a efici°ncia da rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica. Seguimos rigorosamente todas as normas e procedimentos de 

seguran­a, priorizando a qualidade dos servi­os prestados e a satisfa­«o dos nossos 

usu§rios. Ao mantermos a rede em condi­»es ideais de opera­«o, asseguramos que a 

ilumina­«o p¼blica continue a atender ¨s demandas da cidade, sempre em conformidade 

com as exig°ncias do Poder Concedente. 

 

3.7.1 Fluxo da Opera­«o da Manuten­«o Preventiva 
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3.8. Manuten­«o Corretiva 

 

Na Conecta Ribeir«o, realizaremos a manuten­«o corretiva com um enfoque sistem§tico 

e eficiente, visando garantir a integridade e o funcionamento cont²nuo da rede municipal 

de ilumina­«o p¼blica. Nossas a­»es ser«o fundamentadas nos seguintes procedimentos: 
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i. Abertura e Identifica­«o de Chamados 

a. Abertura de Chamados: Receberemos chamados abertos pelos usu§rios ou 

pelo poder concedente, identificando rapidamente as irregularidades 

relatadas. 

b. Identifica­«o durante Manuten­«o Preventiva: Identificaremos 

irregularidades durante a execu­«o de nossas rotinas de manuten­«o 

preventiva, assegurando que qualquer problema detectado seja prontamente 

tratado. 

c. Monitoramento pelo Sistema de Telegest«o: Utilizaremos o sistema de 

telegest«o para monitorar continuamente os pontos de ilumina­«o p¼blica, 

identificando e registrando qualquer falha ou irregularidade. 

 

ii. Servi­os de Manuten­«o Corretiva 

a. Os servi­os de manuten­«o corretiva que implementaremos incluir«o, mas n«o 

se limitar«o aos seguintes itens: 

b. Substitui­«o de Componentes: Substituiremos qualquer componente dos 

pontos de ilumina­«o p¼blica que apresente falha, problemas de 

funcionamento ou esteja faltante, como em casos de furto. 

c. Supress«o, Remo­«o e Substitui­«o: Executaremos a supress«o, remo­«o e 

substitui­«o de unidades, equipamentos e demais materiais pertencentes ¨ rede 

municipal de ilumina­«o p¼blica. 

d. Manuten­«o de Caixas de Passagem: Colocaremos tampas em caixas de 

passagem abertas e realizaremos a limpeza e adequa­«o de suas conex»es 

internas. 

e. Corre­«o de Posi­«o: Corrigiremos a posi­«o de bra­os e lumin§rias que 

estejam desalinhados. 

f. Elimina­«o de Cargas El®tricas Clandestinas: Identificaremos e eliminaremos 

cargas el®tricas clandestinas nas redes exclusivas de ilumina­«o p¼blica, 

notificando o poder concedente sobre tais ocorr°ncias. 

g. Manuten­«o de Lumin§rias: Fecharemos lumin§rias com tampas de vidro 

abertas e substituiremos as tampas quebradas. 
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h. Prote­«o e Manobras de Transformadores: Realizaremos manobras de 

prote­«o de transformadores e dos circuitos de alimenta­«o exclusivos da rede 

municipal de ilumina­«o p¼blica. 

i. Recoloca­«o de Identifica­»es: Recolocaremos placas de identifica­«o ou 

etiquetas nos pontos de ilumina­«o p¼blica, garantindo a correta identifica­«o 

de cada ponto. 

j. Desobstru­«o da Rede: Desobstruiremos a rede municipal de ilumina­«o 

p¼blica e seus componentes de quaisquer objetos estranhos detectados. 

k. Servi­os Corretivos Diversos: Executaremos demais servi­os de ordem 

corretiva em equipamentos, aparelhos e estruturas da rede municipal de 

ilumina­«o p¼blica, conforme necess§rio. 

 

iii. Implementa­«o e Monitoramento 

Para assegurar a execu­«o eficiente dessas atividades, adotaremos as seguintes 

pr§ticas: 

a. Utiliza­«o de Tecnologia Avan­ada: Aproveitaremos as capacidades do nosso 

sistema de telegest«o para monitorar em tempo real as condi­»es da rede de 

ilumina­«o p¼blica, permitindo respostas r§pidas e eficazes. 

b. Equipe T®cnica Qualificada: Empregaremos uma equipe t®cnica altamente 

qualificada, capacitada para realizar todas as interven­»es necess§rias com 

precis«o e seguran­a. 

c. Coordena­«o com o Poder Concedente: Manteremos uma comunica­«o cont²nua 

e transparente com o poder concedente, fornecendo atualiza­»es regulares sobre 

o status das manuten­»es corretivas e quaisquer a­»es necess§rias. 

 

Na Conecta Ribeir«o, nosso compromisso ® garantir a confiabilidade e a efici°ncia da 

rede municipal de ilumina­«o p¼blica atrav®s de uma abordagem robusta e t®cnica para 

a manuten­«o corretiva. Com uma equipe dedicada e o suporte de tecnologias avan­adas, 

estaremos preparados para identificar e corrigir prontamente quaisquer irregularidades, 

assegurando a satisfa­«o dos usu§rios e o cumprimento das normas estabelecidas pelo 

poder concedente. 
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A Manuten­«o Corretiva dever§ ser realizada a partir dos seguintes canais: 

 

 

   

Abertura de chamados pelos 

usuários ou poder concedente; 

Identificação de irregularidades 

quando da realização da 

manutenção preventiva pela 

Conecta Ribeirão; 

Identificação de irregularidades 

nos pontos de iluminação 

pública por meio do sistema de 

telegestão, após a 

modernização. 
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3.8.1 Fluxo da Opera­«o da Manuten­«o Corretiva 

 

 

 


































































































































































































































































































































































































































































































































