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CONCESSeéeO DA I LUMI NA¢céeO PBHBBLI CA

RI BEI RéO PRETO

A Ci daRlieb ed & «& emroenta@l,a por sua hist-ria mar

desenvol vimento econ!mico, est8§ prestes a i
ur bana atrav®s da Concess«o da Il umina-«o
pr-ximos 13 anosamplea Smedkercnuit aa-a«armha i | umi
a transi-«o para a tecnologia LED, Vi sandc
p*%¥%blico de il umina-«o.

Fundamentada em um passado de <crescimento

Ri beir«o Preto sempre se notabilizou pel a
contempor ©neas. A Concess«o da Il umina-«o0o P
capaeij dad mej ando n«o apenas a atual i za- «c

preserva-«o0 da hist-ria e est®tica urbanas.
A substitui-«o integral das | umin8rias ant.i
significativo em termos de efici®°ncia ener
Al ®m di sso, a Conecta Ribeir«o aspira a

consenmdo o encanto dos espa-0s p¥blicos iluwu
de seu patrim*nio arquitet®nico e hist-rico
Ao preservar o patrim*nio p%¥%blico de il umin
um ambiente urbano mais seguro e sustent§
pertencimento dos cidad«os ° sua cidade.

Em um mundo cada vez mais voltado para a i

Conecta Ribeir«o se compromete n«o apenas ¢

gue ser8 deixado " s futuras gera-»es.

Portant o, o Conecta Ribeir«o afirma seu co
consciente e sustent8vel, integrando tecnol
e i denti dade cusd ucalmo wowonsmddedlaondexempl ar

respgues.
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PLANOS DA REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA

POM - PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO

Programa de Operacionaliza¢do do CCO (POC),
Programa de Manuteng¢do (PMAN);

Programa de A¢do de Emergéncia (PAE);

PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGS);
Modelo de Relatorio de Execucdo de Servigos.

PM - PLANO DE MODERNIZACAO

Programa de Modernizagado e Eficientizagao (PME),
Programa de Implantagdo do Sistema de Telegestdao
(PIST);

Programa de ILUMINACAO ESPECIAL (PGIE).

PDO - PLANO DE DESMOBILIZACAO
OPERACIONAL

objetiva detalhar o procedimento de reversao dos
BENS REVERSIVEIS e a transi¢do operacional antes
do término do CONTRATO.
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1 APRESENTAC¢CEO EPQA APNOOM DE OPERA¢CEO E MANUTENCEC

O Pl ano de Opera-«o e Manuten-«o (POM) da
principal a sSistemati zaserovie 08s ter upruorcae s«soo
necess8rios ) manut en- «o da rede de i1 umj
pl anejamento busca garantir a execu-«o0 das
obriga-»es contratuai s e s euisn aaneox oFs%b | e ncgal
todas as etapas que antecedem e acompanham

MANUTENCAO (POM)

O POM E COMPOSTO PELOS SEGUINTES PROGRAMAS

X O Q E

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMAS DE  pROGRAMADE  MODELO DE
OPERACIONALIZACAO MANUTENCAO GESTAO ACAO DE RELATORIO DE
DO CCO (POC) (PMAN) SOCIOAMBIENTAL  EMERGENCIA  EXECUGAO DE
(PGS) (PAE) SERVICOS

O POM define as diretrizes operacionais pa

vig°ncia da concess«o, i ncluindo atividad
corretiva e emergencial. O plano detal ha o
al oo a-dwe recur sos t ®cni cos e humanos, al ®i

atendi mento ao cidad«o e demai s ferramentas

O documento tamb®m especifica o0os requisito
mobili8rio urbano, o0s sistemas e as solu-»e

operacionaliza-«0 do Centro de Control e
mo dreirza- «o e eficientiza-«o0o dos pontos de i
Conect a Ri beir«o ser § responss8vel pel a op

contemplando o controle e monitoramento Vi .
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de patrul hamento t®cnico e prontid«o para 8

poder p%blico.

O POM ser 8§ a refer°ncia t®cnica para a d

operacionais iniciais da rede municipal de
t ®cni co, an8lise de processos, model agem o]
i mphamrd eficiente e segura dos servi-os.

2 POGPROGRAMA DE OPERACI ONALI ZA¢&O DO CCO

N o Programa de Operacionaliza-«o do Centr
apresentaremos o0s procedi mentos e principa

executados no ©mbito da opera-«o do CCO.

O CCO ® um ambiente centralizado gue I nt
especializado para monitorar, control ar e
manuten-«o e moderniza-«o0o da il umina-«o0o pbY

garantitnca aefiacirespost a r8pi da e a qgual
proporcionando um controle abrangente e din

rede de i lumina-«o0o p¥%blica.

Seguem as principais 8reas de a-«o0 do CCO:

conecta besldoide Gestao da

Ativos de =
R Operacao
iluminacao *

CONTROLE E )
COORDENAGAO Gestao de
DAS OPERACOES Desempenho

Central de
Atendimento -
Service Desk

Gestao do

Consumo de
Energia Elétrica
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2.1 Funcionalidades do CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO) ger e

e moderniza-«o0o da rede de il umina-«o p¥bl i

Sistema Exat.i Ri beir«o em tempo real Est

chamados da Central de Atendi mento, cria-«o

di versos processos, abrangendo al moxari f ad:¢

eqwisp de campo. A atualiza-«o cont2nua do

georreferenciado permite a ans8lise de desyv

facilitando o acompanhament o, tratamento e

CCO, quertesmcemviendi cadores e a-»es.

Esse processo aumenta a agilidade na trans

tomada de deci s»es. O Sistema da Exati ad

seguintes atividades:

i . Monitoramento de Servi-os e At i vos: (
di sponi bilidade, desempenho, m®t ri cas de
rede municipal de il umina-«o p¥blica.

i i . Detec-«0 de Ocorr°ncias: l denti fica I nt
i mpactam a disponibilidade, desempenho ¢
exata da normaliza- «o.

ii1TA-«0 Remot a: Permite o control e, moni t
comandos para |l umin8rias e sistemas de t
resolver ocorr°ncias e restabelecer a op

iv.ilntegra-«o com a Central de Atendi ment o:
das equipes de campo para corre-«o de o0
status de funcionament o.

V. Monitoramento em Tempo Real Acompanha,
mapas, O percurso de vezZ2culos e equi pe:
operacional

vi .Cumpri mento de I ndicadores de Desempenh:
prazos de execu-«o, qgualidade, di sponi b
Il umina-«o0o p%¥blica conforme o0os indicador
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viiAtuali za- «o Aut om8ti ca do Cadastro T®c
i nterven-»es a cada evento ou i nterven
i lumina-«o p%blica.
viiAcesso Integral e em Tempo Real Di spol
veri ficador i ndependente acesso aos dad
mapas tem8ticos para monitoramento e con
i X .Exporta-«o de Dados: Permite a exporta-
comerciai s como CAD, GI'S e bancos de dad
aplicati vofsfi de, MEndependent e do sisten
(Wi ndows, Q@S nputxc,. Mac
Central 5
Callcenter ADMINISTRACAO Controladoria;
Recursos Contabilidade;
Humanos Financeiro
Atendimento CENTRAL DE
Presencial ATENDIMENTO -
SERVICE DESK
adastro e
Projetos
Seguranga
e Gestao
Ambiental
Operacional
TeGa.c b B ENGENHARIA  Gestdoda
ot B oS Opreragéo
Modernizacao OPERA(;I-\O
SUPRIMENTOS Sistema
Conecta
Hameac o Almoxarifado
Residuos e
Descartes
Essas funcional i dades do Si st ema Exat.i as
abrangente da rede de l umi na- «o p¥%blica,

servi -

0Ss

prestados.
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Controle Operacional do CCO

DATA CENTER

O Data Center sera um ambiente com capacidade
adequada as necessidades de disponibilidade e
seguranga para hospedagem dos equipamentos
(servidores, storages, UPSs/no break) e sistemas
utilizados no CCO. Este ambiente possuira
redundancia de todos os seus componentes para
garantir a operacao da rede municipal de
iluminagao publica em caso de falha na
comunicagao com o CCQO;

SALA DE GESTAO

Com toda a infraestrutura necessaria para o
acompanhamento dos servigos de gestao da
operacao e manutencao, bem como o
monitoramento dos indicadores de qualidade da
rede municipal de iluminagao publica de Ribeirdo
Preto. Essa sala possuira acesso a todas as
informacdes da rede municipal de iluminagao
publica, com espaco para pelo menos 2 (dois) postos
de monitoramento reservados para o PODER
PUBLICO e VERIFICADOR INDEPENDENTE;

Integrar todos os pontos de servico exibidos em
equipamento video wall para visualizacao do estado
de toda REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA em tempo real, bem como alarmes
disparados pelo sistema;

GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO

Recebera os chamados e fara a interface entre os
usuarios e as equipes da Conecta Ribeirao, estando
em operagao 24 horas por dia, 7 dias por semana
(regime 24/7). conecta
Fara uso extensivo do moédulo SAU (Servico de

Atendimento ao Usuario) do Sistema Exati;

de lluminagao Pablica

2. 2.0 mplanta-«€ethd r6CAGe Controle Operaciol

A Conecta Ribeir«o, No exeorncp?reesnee takke suas r e

i . Local para o CCO
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A Conecta Ribeir«o instalar8 o Centro de
pr-prio ou alugado, atendendo a todos os
nor ma ABNT NBR 9050: 2020.
ii .Disponibiliza-«o0o de Recursos
Fornecer8 todos os materiais, Si st emas,
devi dament e treinada, necess8rios par a
rotineiras de opera-«o do CCO.
iiiTAtendi mento °~ Manuten-«o Corretiva
Atender 8 prontamente todos o0s chamados
cidad«os ou do Poder Concedent e, oper a
di sponibilizando os canais de atendi ment
encargos. A Comewdrmrh&idetigroei rciasar al gu
para a Centr al de Atendi ment o, assegqgurar
requi sitos previstos no Caderno de Encar
i v.Acesso I ntegral aos Dados
Di sponibilizar8 acesso integral e em t
Veri ficador I ndependente e outros -r g«os
dados do CCO, atrav®s de acesso ao si st e
mapas tem8titooamemamaememintr ol e dos ser\
v. Garantia de Continuidade da Opera-«o
Assegurar8 a continuidade da opera-«o a
fornecimento ininterrupto de energi a, C
equi pamentos e sistemas da Central de At
do Si st ema edme cTaesloe gdees tfwaol t a de f orneci me.
vi .Atualiza-«0 Cont?2nua
Atuali zar 8 continuament e, durant e 0 p
equi pament os, sistemas e estrutura f2si
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cada tecnol ogi a, per2o0dos de obsol e

sc’

abrangendo redund®©ncia de equi pamentos s

viiRegistro de Servi-os Executados
Registrar8 no banco de dados do CCO
executados para a manuten-«o0o da Red

abrangendo, mas n«o se | imitando a:

t od
e \Y

pon

equi pe respons8veh; «xmptavoviddadanexecut

atendi mento e materiais envolvidos.

vii Ar mazenamento de Dados

Ar mazenar §, durante todo o prazo da

C Ol

i nforma-»es e documenta-»es as®acciaadas

Poder Concedente a qualqguer tempo quandc

do contrato.

i X.l mplantar e operar, durante todo o praz
atendi mento aos usus8rios e ao poder C
condi - »es:

Xx. Central de Atendi mento (Call Center)

a.Port al Onl i ne
Port al desenvolvido por n-s, Conecta Ri6b
usu8rfosmaegratuita e divulga-«o0o de i nfc
visuali za-«o gr 8fica(dashboard) e di spoc
usu8rios no portal online da Conecta Rib

b.Aplicativo M- vel
Di sponibilizar8 para sistemas operaciona
na | oja de aplicativos do sistema operac
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c . Atendi mento Presenci al
Funcionamento em hor8rio comerci al em RIi
d.Regi stro e Encaminhamento de Chamados
Nos comprometemos a registrar e encaminh
canais de atendi mento para as nossas equ
e.Canal de Atendi mento Direto para o Poder
Di sponibilizaremos um canal de atendi me
facilitando a capta-«o e distribui-«o ¢
servi-os sob nossa responsabilidade, ben
poder concedent e.
2. 3. Materiais e M«o de Obr a
A Conecta Ribeir«o estruturar8 um sistema
recebi ment o, regi stro e encamisreh anoe nftlou xeof iec
demanda di 8ri a. Com uma equipe qualificada
garante agilidade e qualidade nos atendi mer
Para chamados relacionados expans«o da r e
Poder Concedente em conformidade com a cl 8u
crit®rios t®cnicos estabelecidos na concess
FIl uxo de Expans«o da Rede de |l umina-«o P¥b
i Envio dos Projetos pelo Poder Concedent
Projetos de Instala-«o0 Externos Conect
iidntermedia-«o0o do Poder Concedente: A cor
real i zada exclusivament e pel o Poder Co
solicita-»es de ajustes e aprova-»es con
i i 1TAn8l i se T®cni ca pel a Conect a Ri beir«o:
conformi dade dos projetos com o0s padr »e
t ®cnicas exigidas na concess«o.
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i v.Di sponibiliza-«0 de Recursos: A Conect a
obr a, materiai s e equipamentos necess8§8r
expans«o da rede de ilumina-«o.

Vv. Autori za-«0o Administrativa: Cabe aos em
permi ss»es e |licen-as necess8rias junto
acordo com as regul amenta-»es | ocai s.

Esse fluxo assegura que a expans«o da rede

responsabilidade, alinhamento t®cnico e con

2. 4 0pera-«o da Central de Atendi mento (Ce¢

Opera-«o0 24 horas por dia, com disponibiliz
e liga-«o0o gratuita (0800 ou ramal direto).
Atrav®s do Sistema Exati ser«o el aborados s

frequentes.
Para a Conecta Ribeir«o, ® cruci al ter um
continuidade das opera-»es do call center e

2. PlBno Alternativo da Centr al de At en (

i . An8l i se de Riscos e Il dentifica-«o de Fal

a.Mapeamento de Processos: |l denti ficar t
atendi ment o.
b.An8l i se de I mpacto: Avaliar o i mpacto d
mai s afetadas.

ii . Desenvolvimento de Estrutura Alternativa
a.Redund®©ncia de Sistema: | mpl ement ar S
regul ares para garantir que o0os dados e

ser recuperados rapidament e.

iitiFerramentas e Recursos de Backup
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a.Linha Telefnica Alternativa: Configur
possam ser ativadas rapidament e.
b.Si st ema de Chamada Manual : | mpl ement

semi autpan8a ircengi stro e encami nhament o d

c.Pl at af or ma de Comuni ca- «o0: Utilizar f
What sAmp@i, | eou chat online como altern
atendi mento ao cliente.

i v.Treinamento e Simul a-«o

a.Capacita-«o da Equi pe: Treinar todos C
conting°ncia e as ferramentas alternatiyv
b.Si mul a-»es Regul ar es: Realizar simul a- »eé

garantir que todos saibam como agir rapi

Vv. Monitoramento e Atuali za-«o0o do Pl ano
a.Avalia-«o Cont2znua: Monitorar constanten
fazer ajustes conforme necessS8rio.
b.Revis»es Peri -dicas: Reali zar revis»es
tecnol ogias e mel hores pr8ticas.

Vi .Execu-«o0o do Pl ano Alternativo

a.Etapa 1: Ativa-«o0o do Pl ano
c

Detec-«o0 IlddaenRalfha:ar rapidamente a falnh

monitoramento cont2nuo.

Comunica-«0 I nterna: I nformar i medi at ame
do plano de conting°nci a.

b.Etapa 2: | mpl ement a-«o0 de Medidas Al tern
Ati va-«o de Si stemas de Backup: Aci ona

telefl!nicas alternativas.
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At e
Uni

Gar
ma n
0Ss

das

Redirecionamento de Chamadas: Redireci

alternativas ou sistemas manuai s.

.Etapa 3: Gest«o de Crise

Comunica-«0 Externa: I nformar os cliente
para minimizar o0 i mpacto.

Suporte T®cnico: Garantir que a equipe ¢
probl ema principal enguanto o atendi ment
.Etapa 4: Retorno ° Normalidade
Restaura-«o0o do Sistema: Trabal har na res
Avali a€c«o0osBP:sAp-s a normaliza-«o, real i z

pontos de mel horia no plano alternativo.

.Et apa 5: Documenta-«o0 e Mel horia Cont?2nu

Documenta-«0 do I ncidente: Regi strar to
tomadas.

Atualiza-«o do Pl ano: Atualizar o plano
aprendi das.

Com um plano alternativo bem estruturad:
continuidade do atendi mento ao cliente

sistema, minimizando I mpactos negativos

ndi mento por atendente humano eim caso

dade de Resposta Aud2zvel)

2. 5e3t «o da Opera-«o

antimos a gest«o da opera-«0 por mei o dc
uten-«o e opera-«o0 da rede munici pal de
protocolos de manuten-«o0o e operae«o de c

equi pes em campo, moni torando a execu-
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gerar 8, controlar8 e distribuir8 ordens de

de chamados pelos canais de atendi mento def

2. Hi3t - -rico de Chamados

Por meio do Sistema Exati, dever 8 ser mant

chamados, desde a sua abertura at® o fecha

detal hada das atividades realizadas ao | ong

para a resolu-«o integral de cada solicita-
2. Db4diga-»es e Responsabilidades

Na Conecta Ribeir«o, NOsSSsSO compromi sso ® g:

de t odos 0S chamados de manut en- «o corret
otimizada a opera-«0 € a comunica-«0 coOom

segui ntteess: fr en

| . Gest «o da carga de trabal ho das equi pes:

de manuten-«o de maneira eficiente, di
conforme a disponibilidade e especiali za
Il I .Pl anejamento de rotas: Reali zamos o pl a
maxi mi zar a efici°ncia dos desl ocament c
manuten- «o corretiva sejam realizados
respeitando os tempos estipul ados.
|l l I Document a-«o0o das atividades de manuten-

pel as equi pes de manuten- «0 S«O0 regi st

detal hando cada a-«o realizada, abrangen

|l V.Integra-«o com o0 sistema de gest«o do

l ntegrada ao sistema de gest«o de chama
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Operaci onal (CcCoO) . As informa-»es sobre
p¥bl i ca, especi al mente aqueles com si st
tempo real, garantindo que o0os tempos de

manuten-«o0 cordemenbesmeasmudados e monit

V. Registro de ocorr°ncias: As ocorr°ncias
atendi mento, seja pelo telegest«o ou pel
document adas, permitindo o r8pido encam
tratamos deueedadmarrdeam a a-«0 de outros

pr-pria Conecta Ribeir«o em coordena-«o

VI .Desligamentos programados: Il nf or ma-»es
oriundos da empresa distribuidora de &en
nNosso Ssistema, garantindo transpar°nci a
servi-os.

VI 1 Notif ca- «o0 em caso de i nci dent es: Em

envolvam ativos de propriedade da empr €
funcionamento dos servi-o0s de il umina-«
di stribuidora ercamwunriedeemds, o mpotendo
i nformadas e coordenadas.

Vi1 IBol etins de ocorr°nci a: Em caso de furt
ilumina-«o p¥%blica, regi stramos o bol et

devidas provid°ncias sejam tomadas e pa

continui dadsee dos servi -
Com essas medi das, a Conect a Ri beir «o ass

pl enamente integrada, fporceasdt aa droa ee xncoe | c®unncpi rai

obriga-»es contratuai s.
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2. 5Gest«o do Consumo de Energia EIlI ®trica

Na Conecta Ribeir«o, nossa miss«o de geren:
muni ci pal de i lumina-«o p¥blica ® conduzi
especial mente a partir das iniciativas de 7
de tpopero desempenho de cada ponto de il umina-

O uso de recursos energ®ticos e garantir C

econlmica.

Para isso, adotamos as seguintes prs8ticas:

| . Determina-«o0o do consumo de energia estin

cada ponto de il umina-«o0o p¥%blica e no te
a resolu-«o0o vigente da ANEEL, real i zam
esti mado. Essescc8i supasasmoneserar o de

e planejar mel horias cont2nuas.

Il I .Monitoramento em pontos com telegest «o:
de telegest«o no Sistema Exati, compararr
medi do diretamente pelo sistema. Essa ¢

preci sos na odpoera -efoi,cio°tncriiazaen gar ant i nt

energia esteja alinhado com as expectatdi
Com essas pr8ticas, a Conect a Ri beir«o
sustentabilidade, reduzindo o consumo de
muni c2pio e assegurando a qualidade dos se

conformi dade ecnotma-a»sr edlgulANMEEL e as mel hor

ener g®ti ca.

2. 6 Seguran-a da Informa-«o
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Na Conecta Ribeir«o, adotamos uma abordage
seguran-a da i nfor ma-«o em ‘todas as Noss
Subsi st emas, bancos de dados, equi pamentos
Para asaseignutreagri dade, confidenciali dade e

segui mos as mel hores pr8ticas de mercado e
27000, al ®m de contratar solu-»es de tercei

| . Prote-«0 contra acessos indevidos, i nvas

avan-ados de seguran-a para proteger t ot

equi pamentos sob nossa gest «o. Esses
cont2nuo, auteenstiisctae-m@os rdoeb upsrteav en- «o de

Il I .Avalia-«o0o cont2nua de fornecedores: Re:
garantir que o0os produtos e servi-os adgq
sempre atualizados, seguros e |livres de
cont 2nua pnetrinfiiitcea-&o0i pg& ecoce de riscos
corretivas.

|l l lResponsabilidade em incidentes de segur a
aplics8vel, assumi mos tot al responsabili
i ncidentes de seguran-a da informa-«o,
seus i mpactos.

| V.Comunica-«o0o de incidentes: Noti ficamos
gual quer BBgudanta da i nfor ma-«o, cComo
n«o autorizados, ataques digitais, v2rus
sistemas e softwares. Mant emos wuma pol 2

cont2nua em situa-»es de risco.

V. Backup e redund®©nci a de dados: Garant i
redundante de todos o0os bancos de dados,

aceitos. Nossas c-pias de seguran-a (bac
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il solada e |l onge dos servidores de prod
recupera-«o0 dos dados em caso demf al has
guessas Cc-pias n«o estiverem dispon2veis

gual quer perda de dados.

VI .Prote-«0o de dados pessoai s: | mpl ement amc
robustas para assegurar a prote-«o de d
com a |l egisla-«o0o de prote-«o0o de dados a

da <concess&aodoss«excultuisliivzament e para a m

prestados, respeitando os princ?2pios de
seguran-a e responsabiliza-«o.

VIl Sigilo de informa-»es: Tratamos todas a
forma sigil osa. Nenhuma informa-«o dever
sem autoriza- «o, exceto quando necessS8ri

opera-»es 0Oea r&oonecotua eRMm bcaso de demandas

VI IRede de comunica-«0 dedicada: Mant emos

e dedicada para o Centro de Controle C

tel egest «o, garantindo o isolamento cor
externa. Quando pmonnteocsesEBlSrconst atuad i florzar
avan-adas, como firewall s, para garantir

A Conecta Ribeir«o reafirma seu compromi sso
assegurando que todos o0sS processos e Si st
pr8ticas de seguran-a da informa-«o0o, gar ant

poedr concedente e dos usuS8rios.

2. 7 1lnfraestrutura do CCO
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Buscando a excel °ncia nos servi-os prestad
trabal ho seguro e eficiente, a Conecta Ribe
de Controle Operacional (CCO), base operaci
Ciente de suas responsabilidades com a <cid
garante o forneciment o, a qual i tdiechar-a,0 e &
materiai s, sistemas e equipamentos necessS8r
ds s o, assegura a conserva-«0 € manuten-«o

corretiva) de todos o0s sistemas e equi pame
tecnol - gica.

AConecta Ribeir«o tamb®m garante ao Poder C

acesso integral e em tempo real, fundament a
da execu-«o0 contratual e aos dados pri m8ri
ser viabilizado para o Poder Concedente e
exclusivo para cada -rg«o ao Sistema Exati,

2. Bake Operacional

Estrategicament e, a Base Operacional da Cor
Operacional (CCO) com o setor de Engenhari
n“cl eo decis-rio para as opera-»es. Nesse
angées e informa-»es recebidas pelos diferen
APP e Site), permitindo uma resposta eficie
As especifica-»es t®cnicas dos materiai s e
servi-os de opera-«0 € manuten-«0 SsS«O0 cont
acervo t®cnico e f2sico da Conecta Ribeir
nacdiomn e i nternacionai s ri gorosas, com t o
| aborat - -rios acreditados pel o Il NMETRO ou
mantenham acordos de acredita-«o0o m¥%Wtua cor

certifica-»estoriansaioesr «xloabdbava dament e co

necesss8rio, acompanhados de tradu-»es juran
por engenheiros responss8vei s, com seus r es|
de Responsabilidader@®ochhrcdag ARTs pgset xada:c
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para apresentar ao Poder Concedent e, a gqua
dos materiais, abrangendo certifica-»es e r
A 8rea de Recursos Humanos ® fundament al p a
Ser«o contratados e capacitados profissiona
com O0s requisitos espec?2ficos de <casda fun-
di feren-as socioculturais, sem 0 emprego de
o0s colaboradores estejam alinhados com o0os v
de nossa opera-«o.

Todo o] processo de opera-«o da Base Oper
Operacionaliza-«0 do CCO, que engloba todos
a efici°ncia e qualidade das atividades. E
procdas®pera-«o de Manuten-«o, gue descr e\
recursos humanos, t ®cni cos e operacionai s
desse servi-o.
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[ ]
Gerente Geral

Analista RH/ADM

Analista Indicadores

Técnico de Seguranca

Coordenador de
Operagao

Call Center == CCO
L
1

Superv. de
Manut./Modern. Noite

: Cotacdes e
Equipes de — Compras
Manut./Modern.
Téc. de Ronda — Inventario

Superv.
Almoxarifado

Materiais e
Sucatas

— Montagem

Testes
Superv.de

Manut./Modern.Dia

Equipes de
Manut./Modern.

Téc. de Ronda

2. Tn2Zraestrutura civil

A Base Operacional fi-Roads Abu aca - KhassObdatr g iSh all
630mts, S0P B£rSPa7 Azul

O Local est8 sendo preparado com uma ampl a
|l og2stica, bem como de inform8tica e el ®tri

2. 1T.mpl anta-«o0 dos equipamentos de tecn
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Centro de Controle de
Gestdo

Equipamentos

Gestao CCO

Tecnologia da
Informagao

Centro de Controle de
Gestdo
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2. Cronograma de I mplanta-«o do CCO

|l nicial ment e, o Centro de Controle Operacional (CCO) dteevveg 80 s=xeau

guadro refor-ado para atender a diemminadmt a-a« Maha t @A0O «eom dRii WCeinre«cd aP
120 di as

éonech CRONOGRAMA DE BASE OPERACIONAL CCO

Inicio___qui, 01/0812024

DESCRIGAO

INICIO TERMINO

INFRAESTRUTURA 1/8/24 28111/24

Técnicos V824 38124 30 ‘ ‘

Computadores e Implantaéo do

Sistema de Gestao IP - EXATI sueize sorerza o
Civil e Elétrica 30/9/24 30/10/24 30
Mobiliario (Consoles do CCO) 30/10/24 28/11/24 29
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2. Dinensi onamento e Detal hamento dos Cargos

1 Coordenador que fara
todos os processos e
gestdo dos referentes
Contas Pagar e controle de
gastos do projeto

3 Atendentes farao os atendimentos 1 Coordenador de todos os
presenciais e a Gestao dos Chamados processos e gestao dos
do Poder Concedente e dos canais processos referentes aos
Digitais trabalhadores

ot N

1Coordenador roladoria:
” Recursos cos oﬁdo >
Service Desk Contabilidade;
Humanos ; ;
Financeiro

Central de

. Administracao
Atendimento

1Coordenador Geral do CCO , responsavel pela Gestao de todos os processos e da
interface com o Poder Concedente e Verificador Independente

N
Operacaoe \‘\ w

Suprimentos

A ‘ ] as ‘
E. V a A ' x 7 T

— - X Almoxarifado Cadastro Segurancae Gestao da
Modernizagao Manutencao Residuos e Projetos Gestao Operacao

Descartes Sistema Ambiental

-y WV w

5 1Engenheiro
1Coordenador 1Coordenador el pelo r 0 e ! Logrdenador Operacao da
i responsavel por todos Modernizacao e todos
0s procedimentos e
planos da Seguranga,
Manipulagao e
Descartes de Residuos

Engenharia

spon: | pela Gesta responsavel pela Ges
daM e da Manutencao e
Supervisao das Equipes tempo
e futuro

da

Equi pe de

PSgBHas34

Op e



Concessiondria
de luminagao Piblica

conecta

CONCESSIONARIA DE ILUMINACAO PUBLICA

CIDADE: RIBEIRAO PRETO

DATA: 11/03/2025

POM - PLANO DE OPERAGAO E MANUTENCAO REV.: 3
Gerente Geral % i Operagao e Suprimentos
Fa.ré toda a Gestdo do CCO i MANUTENGAO
e interface com o Poder ' Responsavel pela Gestdo da Operacdo da Manutengdo
Concedente e Verificador H Corretiva e Emergencial, preditiva e preventiva;
Independente. i Esse recurso Supervisionarda e fard os planejamentos da
¥ Equipes de Campo da Subcontratada para a
Administragio \‘, Manutencdo, trabalhando direto com o coordenadores
L . i de equipes da subcontratada.
Responsavel Administrativo |} - =
e de Recursos Humanos, E & » MODERNIZAGAO
Responsével' pela e Responsdvel pela Gestdo da Operacao da Modernizacao
Controladoria; e Eficientizacdo
Contabilidade; Financeiro " Detalhamento X Esse recurso Supervisionara e fara os planejamentos da
Estes recursos fardo toda a i dos cargos da [ Equipes de Campo da Subcontratada para a
gestdo administrativa e : equipe da : Modernizagdo, trabalhando direto com o coordenadores
Financeira e de Compras do x Base 4 de equipes da subcontratada.
CCO atuando como 1 Operacional I'
colaborador do Gerente ‘\ ALMOXARIFADO E RESIDUOS E DESCARTES
Geral do Projeto. Responséavel pela Frota, Almoxarifado e Suprimentos
Coordenando as diversas Fara a Supervisdo dos Condutores e das condi¢des dos
areas responsaveis pelo T veiculos, a gestdo dos Estoque de Materiais e Logistica.
pleno funcionamento do - Fard a gestdo dos residuos e controle dos descartes.
CCO. i
H e\
Central de i Engenharia
Atendimento = —cooooooooooo A

O Operador da Central de Atendimento fard a
abertura de chamados de manutencao corretiva
e manutenc¢do emergencial na rede municipal
de iluminacdo publica via atendimento
presencial e controlando os e-mails do Poder
Concedente, referente a chamados para
Manutencdes; Registro de reclamacgdes de
servicos; Solicitacdo de informacgdes
Monitoramento remoto dos pontos de
iluminagdo plblica equipados com sistema de
telegestdo.

CADASTRO, PROJETOS, SISTEMA EXATI

Responséavel pelo Cadastro do IP e da sua atualizacdo, coordenando
e gerindo a empresa de projetos subcontratada e mantendo o
Sistema Exati operando e atualizado.

SEGURANGA E GESTAO AMBIENTAL
Responsavel pelos programas de Seguranca e Gestdo Ambiental

GESTAO DA OPERAGAO

Engenheiro responsdavel pela coordenacdo e planejamento das
operacdes de Manutencdo e Modernizacdo juntamente com o
Gerente Geral e a Operacdo. Fazendo também a gestdo dos trabalhos
com a seguranca, residuos e descartes, suprimentos e cadastro.
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2. 8Sistemas e solu-»es de tecnologia da i

A Conecta Ribeir«o optou pela plataforma d

Il l umina-«o P¥blica, considerando sua robust
espec2ficas da opera-«o. Esta solu-«0 tecnoa
doservi-os de il umina-«o0 p%¥%blica, integrand
aumento da produtividade operacional, a sin
emuicwast omi za- «oseparsa paretqiucauwl ari dades | oce
poss?2vel monitorar, controlar e otimizar a

proporcionando maior efici®°ncia energ®tica,
cont @anwqaamhi dade do servi-o prestado ° popul
a gest«o proativa de falhas e a an8lise de

tomada de deci s»es estrat®gicas para a manu

2. SiBtema Exati

A plataforma EXATI adotada pela Conecta Ri

il umina-«o0o p¥blica, mas tamb®m garante efi
funcionali dades avan-adas. O sistema de ge
m¥%l ti plesdeamaaendi ment o, evitando duplicid
di stri ui -«o de ordens de servi-o. O geor

manuten-«o dos ativos, enquanto a gera-«o

b
n

i nvent 8r icoo nperomhiet eemeci so sobre os .materi ai
e

O painel interativo ® uma das grandes i nov;
visualizem dados com preci s«o. Com base em
di stribui-«o0o das demandas de manuten- «o,

neces®§ e garante uma resposta r8pida e &€
capacidade do sistema de registrar e manter
de il umina-«o p¥%blica, possibilitando um cc
a geor ae«relat-rios detalhados sobre a rede.
A gest«o de invent8rio ® outro aspecto fund

controle automatizado e em tempo real dos

P§gB@as 34
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reposi -«o seja eficiente e as solicita-»es
estoque nunca fique defasado. Esse n2vel de

de desperd?cios e a otimiza-«0 dos custos

Al ®m de mel hor ar a opera-«o cotidiana, a
pl anejamento estrat®gico a |l ongo prazo. Con
relat-rios detal hados sobre a infraestrutu

pl anejmaari scoeni i ci °ncia projetos de moderni za

permite a visualiza-«o0o clara da distribui-«
gue necessitam de mel horias ou atwualiza-»es
Outro diferenci al cruci al ® 0o gerenciament
sistema garante que as ordens de servi-o

eficiente, otimizando a comunica-«0 entre

integra-«o dos processos operacionais com u
24 horas garante a continuidade dos servi-oa
Por fim, a plataforma EXATI vai al ®m do sim

ferramentas de telegest«o para o monitor al

il umina-«o0. |Isso resulta em uma gestr«o mai s
O uso de energia, contribuindo para um ambi
2. Fuhcionalidades e Formas de Acesso a

i . Acesso ao Sistema Exat.i
O Exati of erece di ferentes f or mas de aces s
ami g8vel, com autentica-«0 segura para prot

0O sistema de forma eficiente:
ii . Acesso via Navegador Web

O sistema ® acessado diretamente via naveg

di spositivos. Utilize o Iink oficial

P8§gB&las 34
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Portugués (Brasil) «

exati’

£ altamente recomendS8vel O uso de navegado!
Firefox ou Microsoft Edge) para garantir

pl atafor ma.

iiiLogin e Autentica-«o
Ao acessar o sistema, i nsi r-maaisle uc cmrompeer adtei wvuo
senha que | he foi atribu2da pelo administra

reculpar@el a fun-«o Esqueci mi nha peaenbha", q

s e unad | cadastrado.
i v.Autentica-«o0 em Duas Etapas (opcional)
Se 0 sistema estiver configurado com autent

um c-digo adicimamal oeanBiMSdappser de gitar sua

2. Fuhcionali dades do Sistema Exat.
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O Exati of erece uma vasta gama de funciona!
chamados e a mel horia do atendi mento ao c¢l |

funcionali dades:

i . Gest «xo de Chamados (Tickets)
A Gest«o de Chamados ® o n%cleo de suport
funcionali dade, voc?® pode registrar, moni t

centralizando todo o fluxo de atendi mento e

i i . Abertura de Chamados

Os usus8rios podem registrar chamados para r

da interface. Basta selecionar "Novo Chama
t2tul o, descri-«o detalhada do probl ema, C
cr2tica), e anexar qualguer documento rel ev

iiiAcompanhamento em Tempo Real

Todos o0os chamados registrados ficam dispon?
pode acompanhar 0O status (como pendent e, €
intera-»es com a equipe de suporte.

O sistema permite a edi-«o0o e o acr®sci mo d

comunica-«0 entre o usuS8rio e 0s t®cnicos d

i v.Rel at - rios de Chamados

A funcionalidade de relat-rios fornece dado
andamento dos atendi mentos. Voc°® pode gera
resposta, n¥mero de chamados abertos e fech

2. 8Base de Conhecimento da Exat.

A Base de Conheci mento da Exati ® uma bi bl i
manuai s, tutoriai s, procedi mentos operacio
d¥“%vidas rapidamente, sem a necessidade de &
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i . Pesquisa e Navega- «o

Acesse a Base de Conhecimento diretamente
"Base de Conheci mento"

Pesqui se pcohrav p alpaawraasencontr ar artigos re

categorias |8 existentes, Qque SsS«0 oOrgani zad

ii.Solu-»es Prontas
Mui t os dos probl emas comuns podem ser r
Conheci ment o, economi zando tempo ao evitar

suporte t®cnico.
2. ®Pas hboar ds Andle?ltaitcas oksa Exat i
O sistema Exat.i fornece dashboards i nter at

t empo real de -wlBavesde ndesadperasdo (KPI s)

atendi mentos e opera-»es.

i . Dashboards Personali z8veis
No menu " Dashboards", voc° pode visualizar
de chamados abertos, t empo de respost a,

desempenho da equi pe.
O sistema permite a personaliza-«o0o dos dasl

necessidades espec2ficas de cada usus8rio ou

ii . Gera-«o de Rel at - -rios
A funcionalidade de Relat-rios oferece dac
operacionai s. Voc®° pode gerar relat- -rios f
de probl emaspdmcBsisdos et el.at - ri os podem ser

ou Excel para an8lise externa.
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2. &akhai s de Atendi mento do Sistema Exa:

i . Suporte Exati: Canais de Atendi mento e A
A equipe de suporte da Exati oferece atendi
os dias da semana, abftiangkendadkd eEraados, ct¢o

guest»es relacionadas ®&os$ as WeChamale dd ubBx at
Guiandroid. A seguir, detal hamos o0os canai s
um del es.
Canais de Atendi mento

1. Tel ef one:

7 +55 (4-2%08020

Atendi mento di sponf2eierl a,deda®e gldld0 a" s ex8

2 .Emai |
O supor-mailvi pocke ser solicitado a qual«
analrisdsmesnder 8 o mais r8pido poss2vel de

3.Movidesk (Ticket):

g
O cliente pode abrir um atendi mento ou ¢c
pl ataforma Movidesk. A equipe de anali st

dentro do hor88rio de atua-«o.

4 . Chat:
Cada cliente possui um | ink espec2fi cc
Il nst ©nci a/ parqgue de servi-o. Para 1 nici
i niciais do usus8rio, dispon?2vel na | ater
0 chatsedrevieri8ci ado com o analista dispon

Recomendado para profissionais de escrit
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5.What sApp:
@ 41 3908 6010

Di spon2vel para facilitar o atendi mento
apenas o celular ° disposi-«o0o. Ap-s adic
uma mensagem para iniciar o atendi mento.

Hor 8ri o de Atendi mento
T Segundafai Sext@6: 00h "s 23:59h
1T S8bados, Domingos e Feriados: 08:00h “s

Observa-»es | mportantes:

l. O atendi mento via Chat e WhatsApp est §
hor 8ri o de atua-«o0o da equi pe.

1.0 atendi meat 6 porTi Eket Movi desk pode s
moment o, com resposta conforme a disponi

11T Hor 8rios informados correspondem ao hor §

feriados seguem o calend8rio nacional

2. Suporte T®cnico e Equipe Especializa

A equipe de suporte t®cnico do Exati ® com
atuanmigdgmrerentes n2veis para garantir gue t
adequadament e:
Suporte N2zvel Destinado ao atendi mento
d¥%vidas sobre uso do sistema ou configur e
di ficul dades d

Suporte N2vel

1:
0

Suporte N2vel 2: Focado em problemas t®cnic
e configura-«o0 avan-ada ou er
3:

Envol vido em casos <c¢crztic

probl emas gque requerem a interven-«o de esp
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2. 9Seguran-a da Informa-«o
A Conecta Ribeir«o, comprometida com a manu
para a prote-«o0o de seus sistemas e ativos,
terceirizadaesess®@pre. gksta abordagem visa (g
Subsi st emas, bancos de dados, equi pamentos
estejam plenamente protegidos contra acess
gual quer naamudce za,c amstsiegwirdade e a seguran-
A escol ha pelo nosso sistema para a gest«o
Operacional (CCO), com armazenamento em nu
seguran-a e a &efici®°ncia operacional A s
centraleigauadcda dass i nforma-»es, garantindo qu
di spon2veis e protegidos contra qualquer e\
capacidade de resposta r8pida e eficaz fr
i Nt egra ddaidsepoeni bi |l i dade dos dados.
Para manter os mais el evados n2veis de segu
regul ares e rigorosas de todos o0os component
cont2nuas t°m como foco identificateg, mitd.i
garantindo que NossO0S Sistemas estejam semg
gue possam surgir no ambiente digital
Al ®m di sso, estamos comprometidos em forne
solicitado, toda a documenta-«o necessSs8ri
seguran-a da informa-«o. Essa document a- «o
confi dedei adotdadas, demonstrando nosso rig
seguran-a da informa-«o.
Essa abordagem estruturada e proativa na (@:¢
a Conecta Ribeir«o em alinhamento com as m
ambiente seguro e confi 8g8vel para a oper a- «.
s&fl - 0SS, reafirmando nosso compromi SsSsO com &
dados.
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O sistema Exati conta com um mecani smo robu
per mite definir acessos e fun-»es de ma n
personaliza-«o0o de permiss»es garante a seg
asseguuaendaoday col aborador tenha acesso apen

seu trabal ho.

i . Acesso ao M-dulo de Permi ss»es
Para acessar a tela de gerenciamento de per
Login no Sistema: Inicie a sess«o0o utilizano

com permi ss»es apropriadas para gerenciar @

Navega-«0 ao Menu de Seguran-a: Ap-s o |l og
op-«0 de Configura-»es. Dentro deste menu,
Acesso ao Gerenciador de Per mi ss»es: Em Se

Usu8ri os-a Sealreacisoenre doneéei ®napdess?2vekl ai sual

inserir permi ss»es.

ii . Como I nserir Permiss»es para um UsuS8rio
Agora, para conceder permiss»es espec?2ficas
Sele-«o0o de UsuS8ri o: Na tela de gerenciament
Voc®° ver8 uma |ista de todos o0s usu8rios <c
col aborador que deseja configurar e clique
Defini-«o de Permiss»es: Ao selecionar o0 US
aba onde dever8 ser poss?2vel visualizar a
di spon2veis. As permiss»es s«0 Orgamnai zadas

identifica-«o0o de quais 8reas do sistema o U

Adicionar uma Per mi ss«o: Para adicionar um
(por exempl o, Fi nRaenlceeti -ryoi, 0 SAlt ethade meat oai x a
funcionalidade que desej a l' i berar para o
granul aridade nas permiss»es, o0 que signifi

um m-dul o ou apenas a partes espec?2ficas de
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Remover uma Per mi Ss«o0: Da mesma for ma, se

desmarque a caixa correspondent e funci ona
Salvar as Altera-»es: Ap-s definir as per m
Esse passo ® fundament al para garantir gL
corretamente.

i i iPermi ss»es por Grupos

Outra funcionalidade interessante do Exati
forma agrupada. |l sso ® especial mente Yt

precisam de acessos semel hantes. Para confi
Acesso ao Menu de Grupos: Ainda dentro do

aba Grupos de Usu8rios. Clique nesta op-«o.
Cria-«0 de um Novo Grupo: Se voc° deseja
Adi cionar Novo Grupo. D° um nome ao grupo,
"Atendi mento"

Definir Permiss»es para o Grupo: Assim comc
defina as permi ss»es para 0 grupo. Todas a:
gual quer usu8rio adicionado a este grupo.

Adicionar Usu8rios ao Grupo: Ap-s configur
adicione o0s col aboradores desejados ao gr upg
iv.Audi toria e Controle de Acessos

O Exat.i tamb®&m oferece ferramentas de audi
monitorar as atividades realizadas pel os us
e a seguran-a de todas as a-»es realizadas.
Acesso ao Relat-rio de Auditori a: No menu
Acessos.

Vi sualizar Atividades dos Usu8ri os: Esse re
usus8rios, como o hor8rio de | ogin, altera-nm
do sistema.
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Gerenciar as permiss»es no sistema Exat. ®

das informa-»es e a efici®°ncia operacional
podem personalizar o0os acessos de droupn@as pr 8t
inteiros, mantendo um controle r2gido sobr e
Através de acessos Os dados da Base do cadastro serdo disponiveis
(o) personalizados e senhas apenas para Consulta e s6 poderao fazer alteracoes
<L individuais garantiremos que diretas no Sistema da EXATI o responsavel pelo
(& 2 a informacao estara acessivel Cadastro, projeto e Cargas no Sistema e para isso
< apenas para pessoas ele terd um acesso exclusivo e individual. Para cada
= autorizadas Base alterada teremos um Backup dos Dados
nO: anteriores garantindo a Integridade dos Dados, ou
o O Sistema da EXATI opera seja, a informacdo mahtem sua origem e ela ndo
> em Nuvem garantindo a pode ser alterada, assim somente pessoas
p— disponibilidade dos dados autorizadas poderdo acessar e modificar os dados
g para serem acessados a do s\SCRER
< qualguer momento pelos
ari tori A
(@) usurios RFRIgRg,” A Conecta Ribeirdo atendera todas as regras e leis
2 associadas ao uso das informages e conduta e
é TodoT8'd 00 5Tt privacidade E)ara todas as atividades de Tecnologia
=) registro do usudrio que esta da I‘nfqrmagao‘, bem como no Call Center. Podemos
T} enviando ou ModinictiE ter incidentes internos podem ser causados por
w informacao, podendo rastrear colaboradores de forma intencional. Para essas
0 quem manipulou o dado. ameacas teremos um Backup em nuvem afim a
mitigar estes prejuizos. No final de cada ciclo do
projeto faremos um backup fisico que ficara sobre
guarda o Gerente Geral do Projeto.
A Conecta RibecoroessooOmhpatantda que todas

infor ma-»es

de

erros do S i

Ser «o

st ema.

regi stradas automati camer

Esses regi stros ser «

proporcionando dian chas tatriiwiodaktdsaldaevent uai

pel o

da

Poder

concess«o,

Concedent e,

garantindo

nos compr omet emos a

transpar°ncia e co
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Al ®m di sso, a Conecta Ribeir«o assume tot al
de incidentes de seguran-a da informa-«o,
previsto na legisla-«o aplic8vel. Eisse comp

altos padr»es de seguran-a e prote-«o de

admini stra-«o.
Sera comunicado todo o incidente envolvendo
segurancga da informagao, perda de dados,
acesso e/ou coleta indevido de dados, ataques
digitais, detecgao de virus ou identificacao de
vulnerabilidades em software ou hardware.

Comunic 0
incidentes

Serao armazenados(backups) dos bancos de
dados do sistema, com redundancia. Sendo de
responsabilidade a perda de dados, seja
devido a falhas ou a atagques digitais, caso as
copias nao estejam disponiveis
adequadamente.

tro dos dados

Sera respeitado a privacy do todos os usuarios
do Sistema Exati.

Dados pessoais

Todas as informacdes recebidas e/ou geradas,

) » serao utilizadas apenas para as necessidades
SEECELUEEY o xclusivas dos trabalhos da Conecta Ribeirdo e

ao Poder Concedente.

A rede de comunicagao sera dedicada para o
CCO e SISTEMA DE TELEGESTAOQ.

Para pontos de contato entre as redes que
Rede dedicada sejam estritamente necessarios, serao
utilizados tecnologias que garantam a
protecao e isolamento necessario entre as
redes, como, por exemplo, firewalls.

2. 1®lano alternativo de conting®°®ncia do ¢

O Plano Alternativo de Conting°ncia do CCC

el aborado a partir da primeira reuni«o do

f ormal mente constitu2do no in2cio da fase d
at iadied em 31 de Auftubabi déedde2 @Remlitam@ad ® av
uni formi zar, orientar e treinar as a-»es e

e eficazes a situa-»es anormai s e adversas

assegurando a continuidade operacional e mi
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Este plano ter8 como prioridade manter a r
eventuais crises comprometam gravemente o0
i sso, o Comit° de Gest«o de Crise deversg se

el aborar estrat®gias de mitiga-«0 e prepar a

em momentos de desequil 2brio operacional
As situa-»es de desequil 2brio que ser«o ane
respost a, ser«o revisadas semestral mente n

detal hadas no gr8fico de fAsitua-»ea de de
empresa esteja preparada para enfrentar cri

eficiente.

2. 1Bstlr at ®gi as de recupera-«o

Com base nos i ndi cador es da an8lise de r
desenvolvimento de estrat®gias eficazes par
fase ® essenci al para a cria-«o do plano
estrat®gtear mi nar 8 a capacidade da Conecta R
eventuais crises, mi ni mi zando assim 0S prej

As estrat®gias ser«o el aboradas de maneir

viabilidade e execu-«0 imediata. Aproveitar
na empresa, abrangendo recursos humanos,
otimiaamdoli za-«0 de nossas ferramentas e

adversas de forma eficiente.
Cada item gerado a partir da an8lise de ri.
espec2fico, detal hando as a-»es a serem t

procedi mentos ser«o projetados para serem

respptdare coordenada. Dessa for ma, a Con
enfrentar qualquer situa-«o0 de desequil 2bri
resolu-«o I mediata dos probl emas.
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2. 1Pl.&no de conting®°ncia

Ap-s o | evantamento de todos 0s riceedsS poss
|l os, dever8 ser elaborado um documento <cl a
passo a passo. Esse documento dever8 ser e

2ndices que destacar«o 0sS pontos principai

i dentificados e apresentanc

GESTAO DE CRISE
SITUAGCOES DE DESEQUILIBRIO i medi atas quanto as de | ong
ANALISADAS

2. 1Des3tes e revis»es

Sob a coordena- «o de NoSsS S
seguran- a do trabal ho, ser

testes regulares par a gar an

de conting°ncia e avaliar
ACIDENTES DE i
OWLHO real i zado. Esses testes oco
= e envolver «o dea apdosa-xo
| AssaLTOS ° procedi mentos e estrat®gi as
DESASTRES
NATURAIS, ] ]
INUNDAGOES Al ®m di sso, na integra-«o
AT A Pl ano Al ternativo de Cont
(EX: COVID-19)
Opera-«o do CCO deversg§ ser

IMPORTANTES

005533’231%5 parte fundamental do trein:
gue todos 0s membros estej:

GREVES E . .
PARAUSA(;OES° responder de fdemarefsiecaz e

Si mul a-»es de bri gada de i

cen8rios cr2ticos ser«o rea
testando cada uma das estrat®gias desenvol
ambiente corporativo e opebDacoino nnauld aens-tag8& eemm

sistemas, estrudurasCemietqui g@amé€mnit 8 r eal i z e
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sempre que julgar necessS8rio. Essas revi s»
Pl ano Alternativo de Conting®°ncia para a
per mane-a atualizado e relevante diante das
Conteac Ri beir «o.

Com essa abordagem, asseguramos uma gest «o

com agilidade e precis«o a qualquer situa- «

2. 1Pl.a&no de Comunica-«0 em Emerg°ncias

i . Detec-«o da Emerg°nci a: A emerg°ncia d
equi pamentos de monitoramento instalados
mei o de relat-rios fornecidos por testem
de emerg°nciacpdeemesnqluei envolvam a re

fal has significativas no sistema.

ii .Notifica-«o0o " s Autoridades Locais: Assi:
equi pe no | ocal dever8 notificar i medi
Controle Operacional (CCO). O Supervisor
aut ori dadesadlacsc aicso meop rpood rzici a, corpo de
emerg°ncia m®dica, conforme o tipo de i
resposta r8pida e coordenada, mi ni mi zand
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Emergéncia

Dentincia da Emergéncia

Municipe Equipe em Campo Poder Concedente Qutros

Classificagao da Emergéncia

Técnico Seguranga do trabalho Identifica os 6rgao que terdo que ser notificados e informa o CCO

Acionamento dos Orgdo e entidades

A equipe do CallCenter Acionara os orgaos de acordo com a classificagéo da emergéncia

Acompanhamento da Emergéncia

A equipe em campo atualizara cada mudanca de statusao CCO

Fechamento da Emergéncia

A equipe do GCO InformaraoSupennsordoGC;?u:rﬁmdnemergemmeoestado

iii. Ativa-«o0o da Egwepg°doi €@COAdgeautori dades

CCO de emerg°ncia designada para | idar <c
Orgao/Entidade Responsabilidades Contatos
PoliciaMilitar - Registro da ocorréncia. <br> Te | ef on e :1 5(510€
Controle do trafego.<br> (centr al de ¢
Investigacéo dpossiveis Emerg°ncias:
Gl Bat al h«o de F
Erri]rcr:]ei\rr]\:ir;hamento de casos do Interior
' Caval heiro Pe
I nnecchi, 33¢
Paul i sta, -RiPk
CEP: D2®85
PoliciaCivil - Registro da ocorréncia. <br> | Telefonar parao 197 e | e f
Controle do trafego.<br> +5(bp3 6 H5® 6 6
Investigacéo de possiveis 1° Distrito Policial deRibeirdo
infracGes.<br> Preto- Duque de Caxias
Encaminhamento de casos Policia Civil Sp
criminais. R. Duque de Caxias, 1048
Centro, Ribeirdo PretoSP,
14015020, Brasil
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Corpo de Bombeiros

PoliciaMilitar - - Registro da
ocorréncia. <br>Controle do
trafego.<br> Investigacéo de
possiveis infragées.<br>
Encaminhamento de casos
criminais.

Emerg°nci as:

dia, 7 dias
Tel ef one de B
Tel ef one Admi

(16) 437632 (at
em hor 8ri o c(

geral mente de
sextea r a, das
Comando de B¢

I nteri<oU (CBI
Grupament o de

(Detran) ou Orgéo de
Transito Local

R. do Prdbdr.di
Il raj 8, Ri-BBj 1
140@29, Brasi
Servicode Atendimento - Atendimento médico de Base SAMUI 192
Movel de Urgéncia (SAMU) emergéncia. <br>Transporte | EnderecoS AMU ( Ser
de feridos para hospitais. Atendi ment o N
Urg°ncia) Rue
Bueno, 535 Ce
PregbB CEP:-0 7104
Horério:
Aberto 24 horas
Departamentode Transito - Registro do acidente para fing Endereco:

estatisticos.<brsFiscalizacao e
aplicacédo de multas.<br>
Analise e intervencdes para
melhoria do trafego.

Secretaria Municipal de
Transito e Mobilidade Urbana
Av: Saudade, 2182 (entrada
pela Rua Aliados)

CEP: 1408500

de segunda a sextalas 08h as
12h e dad3h as 17h

Telefones39349523 / CCO
Fiscalizacdo de Transito (16)
39349513 ou 9530
Atendimento 24h por dia, 7 dia
por semana

ConselhoTutelar

- Intervengdo em casos
envolvendo menores de
idade.<br> Garantia do bem
estar das criancas em
emergéncias

Endereco:

Conselho Tutelar de Ribeirdo
Preto

R. Floriano Peixoto, 811
Centro, Ribeirdo PretoSP,
14016200, Brasil

Contato:

Telefone:+55(16) 36043201
(atendimento em horario
comercial)

Segunda a sexfeira: 8h as 18h
Para emergéncias fora do
horario comercial, geralmente
h& um plantéo disponivel. E
recomendével confirmar o
namero de plantdo junto ao
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Conselho Tutelar ou no site da
prefeitura local.
iv. Comunica-«o0 com M2dia Tradicional A eql
esta-»es de r8dio, televis«o e outros me
i nforma-»es de forma mais ampl a. Col et i
fornecer deitsal hes adiciona
v. Atualiza-»es Regulares para o P¥blico:
regul ares sobre a situa-«o. Utiliza-«o
mensagens de texto para manter o p¥blico
vi Evacua- «o, se NecessS8rio: Se a evacua- «
forneci das. Rot as de evacua- «o0 S «O0 cor
necessS8rio.
vii Comunica-«o0o com Servi-os de Apoio: A eq
servi - o< odm epmauip,es m®di cas, para coor de
viii. Mensagens Finais e Conclus«o: é& medida ¢
finais S «O0 comuni cadas. |l nf or ma- »es SO
i nstru-»es para o0 retorno nor mal i dade
iXx. Avalia-EkmmerB°saci a: A equipe do GCO real
emerg°ncia para identificar pontos fort
comuni ca-«o0o. Feedback do p¥%blico ® consi
de emerg°nci a.
£ essenci al gue todas as partes envolvidas
treinadas e coordenadas. Para i1 sso, dever 8§
desses procedi mentos. A cl areza, pansai st °n
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garantir a seguran-a p¥%blica durante emerg?®

revi sado regul armente para assegurar sua ef

2. 1 DESENHO DA OPERAC¢EO

O Centro de Controle Operacional (CCO), i mg
dever8 ser o n%cleo central para O gerenc
relacionados °~ opera-«o0 de manuten- «o, mo d
i | vami«o p¥bl i ca, ) il umina-«o0o especial, ao
compl ementares. A iIimplementa-«o0 de um Si st e
de um software desenvolvido pela Conecta, p
As primscifpnci onali dades desse sistema incl
i . Acesso em tempo real ao poder concedent e

e em tempo real ao Poder Concedent e, ao

rg«os municipais autorizados, permitinc

Al ®m di sso, sddeebr esar pesat  -rios di nOm

tem8ticos para o acompanhamento dos seryv

ii . Controle e seguran-a dos dados: O si st
controle de acesso e restri-»es, assegur
El e oferece uma ampla variedade de cons

monitoramena® atoimpil @ades contratadas pel

iiiProcessamento georreferenciado: O si st
visualiza-«o0o georreferenciada dos dados
| ocali za-«0 precisa dos pontos de il umin
i v.Exporta-«o de dados: A solu-«o0o possibili
comerciais como Word e Excel, al ®m de b
Server e Oracle. Tamb®&m ® compat?2vel com
a I ntegra- «w0o deo smadmidpousl ae-m« di ver sas pl at a-
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V. I nterface amig8vel: O software disp»e de¢
of erece a possibilidade de integra-«o ¢
|l nf or ma- «o, aumentando a flexibilidade ¢

exi stentes.

vi .Visualiza-«o0o dos pontos de ilumina-«o0o p°
p¥%bl i ca cadastrados sede&balviasdwasl | d @a d acs
abrangendo bairros e |l ogradour os. O s
geogr 8fica com o n¥Yumero de identifica-«o

a manuten-«o.

viiMonitoramento em tempo real dos pontos
continuament e, em tempo real, a condi - «
equi pados com o sistema de telegest«o, p
em caso de hakbas ou incide

viiMonitoramento das equi pes de campo: Al
il umi na- «o, O sistema tamb®mM monitora e
ve2culos e das equipes de campo, desde s
garantindo umacgesateoel eggataca efi

i x.Canais de Atendi mento: A opera-«o ter$ g
todas as solicita-»es relacionadas aos
p¥%blica, advindas de cidad«os ou poder c
Centeentr anldidnendtoe da Conecta Ribeir«o; |

todas as redes de comunica-«o0 do CCO e ¢

opera-«o0 do centro de controle operacion

x. Cal l Center (Central de Atendi mento): O
pel o sistema de gest«o de chamados, o Ap
qguatr o) horas por di a, 7 (sete) dias por
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forma integrada com os demais sistemas i
centr al de atendimento de todos 0s <cha
Il umina-«o0o p¥blica solicitados pel o pode

A Conecta Ribeir«o est8 comprometida em for
e de alta qualidade para a gest«o das sol
il umina-«o p¥%blica este Sistema devers8§ sel
f uncliiodnaad e s :

i . Abertur a de chamados de manut en- «o cor

permitir8 a abertura de chamados relacio

p*¥%blica de forma 8gil e eficaz.
ii .Registro de recl ama-»es de servi-os: A
encaminhadas para an8lise e solu-«o, g a

cidad«os sejam devidamente atendi das.

iiiSolicita-«o de i nforma-»es: (@) Ssi st ema
rel acionadas aos servi-os de ilumina-«o

suporte aos cidad«os.

iv.Canal de atendi mento direto para o poder
ser manti do para o Poder Concedent e, as

i medi ata sobre qual quer quest«o relevant

O Sistema da EXATI assegurars8 o registro,
solicita-»es recebidas " s equipes de manut «

todos o0os materiais e sistemas necess8rios,

cpacitada, em quantidade suficiente para at
semana, sempre respeitando as |l egi sl a-»es
posi -»es de atendi ment o.
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I . Canais de Atendi ment o: Opera-«o da cent.
atendi mento funcionar8 24 horas por di a,

um n¥mer o gratuito &08B86983% erowi -uom opndritnael

Il ninterruptament e. Esse canal assegur ar ¢
tenham acesso a suporte em tempo real, a
i1 . Capacidade de atendi mento adequada: A (

guantidade necess8ria de m«o de obra pa

di mensionando a equipe conforme o vol ume

iiiTRegistro e hist-rico dos chamados: Todos
sua abertura at® a resolu-«o completa. O
com a descri-«o detalhada das atividade

garanti ndabitloitdhdde astc@entrol e.

i v.Scripts de Atendi ment o: Ser«o el abor ad:c¢
chamados mais frequentes, assegurando c
respostas r8pidas e consistentes para o0s

v. Plano alternativo para falhas no sistema
atendi ment o, a Conecta Ribeir«o desenvol
para garantir a continuidade da opera-«o

0sS i mpaososi dgadaos e o Poder Concedent e.

vi .Gerenciamento dos prazos de resol u-«o:
monitorar8 o0os prazos para a resolu-«o cc

as solicita-»es sejam tratadas com a m

estabel eci dos.

vi iDi sponibilidade de recursos e m«o de o
assegurar8 que todos o0s materiai s, si st

di spon2vei s em quantidade adequada par
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assegurando o atendi mento eficiente e o

para as equipes de manuten- «o.

Essa estrutura robusta e proativa assegur

atendi mento de excel ®°nci a, com sol u-»es r §
proporcionando um servi-o de ilumina-«o0 p¥b
e odePro Concedent e.
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CENTRAL DE
ATENDIMENTO -

~

EXECUCAO EM CAMPO DOS

CENTRAL DE

OPERACOES

conecta

SERVICE DESK

CHAMADOS

DESENHO DA OPERACAO CCO

PORTAL DE AUTOSSERVICO ONLINE APLICATIVO MOVEL
SMARTPHONES

Todos os chamados via telefone, e-mail do Poder Concedente e das
plataformas online.

Processamento dos chamados

O processamento das solicitagdes sera realizado pelo Sistema EXATI, que
gerara Ordens de Servico para o atendimento de cada demanda. Além
disso, serdo elaborados relatérios detalhados das reclamacgdes e sugestdes
recebidas, os quais serdo encaminhados ao Coordenador da Central de
Atendimento para as devidas providéncias.

MANUTENGAO

O Coordenador da Central de Atendimento

acessara as Ordens de Servico (OS) no
Sistema EXATI. Ele priorizara os
atendimentos de acordo com a natureza
do servico, planejard os atendimentos e
acionara as equipes competentes. Todas
as atividades serdo planejadas, criadas,
monitoradas e atualizadas através do
Sistema Conecta, garantindo uma gestdo
eficiente e integrada dos processos.

EQUIPE CAMPO

Receberd as Ordens de Servico (OS) pelo

Sistema  EXATI. Seguird todos os
procedimentos operacionais padrao
(POP) descritos para cada atividade,
assegurando a conformidade com as
normas e diretrizes estabelecidas.
Executarda a manutencdo conforme

especificado em cada OS, garantindo a
qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados. Apds a conclusdo de cada
atividade, dard baixa na OS no Sistema
EXATI, permitindo que o atendente
acompanhe o status em tempo real. Este
procedimento assegura a transparéncia e
a rastreabilidade de todas as
intervencbes realizadas. Ao final do
turno, retornard ao Centro de Controle
Operacional (CCO) para relatar o

ALMOXARIFADO

Receberd as Ordens de Servigo
(OS) relacionadas a cada chamado
através do Sistema EXATI.
Preparara os materiais
necessarios com base nas
especificacdes de cada OS e
garantira que estejam prontos
para uso. Posteriormente, fara a
distribuicao eficiente desses
materiais as equipes de campo.

progresso das atividades e
discutir qualquer questao
pendente ou necessidade
adicional

RESIDUOS E DESCARTES

Ao final de cada turno, as equipes de
campo entregardo ao responsavel
pelos residuos e descartes todos os
materiais removidos da rede de
iluminacdo publica, bem como os
residuos resultantes das
manutencgdes realizadas. O
responsavel pelo gerenciamento de
residuos fard a destinacdo adequada
de cada item, de acordo com sua
natureza, garantindo o cumprimento
das normas ambientais e de
seguranca.
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3 PMANPROGRAMA DE MANUTENC¢EO

A partir da Fase 1, a Conecta Ribeir«o deve
operacionai s vincul ados ) rede muni ci pal
gerenciamento total dd othasutasn-u«no deadeperda-
p*“%blica da cidade. |l sso incl ui a execu-«o
completo da rede municipal de il umina-«o,

correta de res2duos e componenmdasege £ empr:
especifica-»es e crit®rios t®cnicos estabe
anexos e no contrato firmado. Esses process
muni ci pal de il umina-«o0o p%blispaeratdesda aope

com m8xima efici®°ncia.

Redugdo da taxa de
falhas

Garantia de continuidade

i conecto

Ribeiréio Preto - SP do servigo de Iluminagdo

Publica

Garantia da sequranga
das instalagbes e das
pessoas

Dentro desse escopo, a Conecta Ribeir«o i
manuten-«o preditiva, preventiva, corretiwv

falha ou problema na rede seja prontamente

I . Manuten-«o preditiva: Utilizaremos tecn
desempenho dos equi pament os, antecipand:
a-»es corretivas antes que ocorram probl

da opera-«o.
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ii . Manuten-«o preventiva: Real i zar emos i n
programadas para evitar falhas, mant end
das condi - »es de oper a- «o i deai s. | ssc
l umi n8ri as, posfjespamaebboese demai s
iiiManuten-«0 corretiva: Quando houver a ne
nossa equipe de manuten-«0 estar8 pront :
corrigindo defeitos e minimizando o0 i mpa
i v.Manuten-«o emergenci al e pronto atendin
acidentes ou danos severos na rede de i
prontid«o para responder de forma 1 medi :
normal i dade ®egussegua athd® @i dad«os.
Al ®m di sso, a Conecta Ribeir«o utilizarg as
tecnol ogias de telegest«o, permitindo moni-t
de il umina-«o0o p%blica. |l sso nos patmitir$§
enviando equipes de campo para solwucionar ¢
3.1 Manuten-«o
A Conecta Ribeir«o, ao assumir a responsabi
de ilumina-«o0o p¥%blica de Ri beir«o Preto,
manuten-«o preventiva, corretiva, emergenci
redefin® iadecaler prontamente " s ordens de
de Controle Operacional (CCO), respeitando
a rede de i lumina-«o p¥blica opere de form
desda data de efic8§cia do contrato.
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Compromi ssos para o0s Servi-o0s de Manuten- «o

AcOes preventivas
e corretivas

D Garantia de funcionamento

Garantia do nivel de uniformidade e
iluminancia

[:l Garantia de exceléncia no aspecto visual
e estetico

I Garantia do consumo de energia / nivel
de eficiéncia

Redu-«o0o da taxa de fatbmprometCeonactda mRr
nYamer o de interven-»es corretivas, espec
operacionai s, por meio de a-»es prediti:

significativa economi a nos custos ope

f unenament o da rede de il umina-«o p¥blic
.Garantia de continuidade do servi-o de
servi-os de manuten-«o preditiva, prever
restaurar rapidamente o n2vel de il umina

de forma ammaoi mm$ zarpopul a-«o0o e ao tr§8fe

iGarantia da seguran-a das instala-»es e

um acompanhamento regular do estado e da
gue comp»em o0 sistema de il umina-«o0o p¥t
mecOni cos euaesvegursaredma esteja sempre el

as pessoas e 0 mei o ambiente.

Al ®m di sso, a Conecta Ribeir«o se compr ome"

Vi g

entes na execu-«0 dos servi-o0os de manut e
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na rede sejam realizadas de forma a proteg

do si stema.

a.Registro de Opera-»es e Atualiza-»es no

todas as opera-»es de manuten-«o0o e atual

il umina-«o p¥blica ser«o rigorosamente

control e deatsalahtaidvi dades executadas,

manuten-«o; Dados da m«o de obra aplicad
Substitu2dos e instalados.
Essa transpar°ncia e rastreabilidade no

Concedente possa acompanhar de forma cont 27

um ambiente de confian-a e controle efet

b.Transi -«o0o Operacional e Moderni za- «o0:
a manuten-«o dos pontos de il umina-«o
descarga de alta press«o ou |l umin8rias

materi ai s epreqgwaea mpiaanetneasosde 8reas | §

estejam em bom estado de conserva-«o.

recur sos exi stentes enqguanto novas 8r ea

moder ni za- «o0.

| . A-»es Preventivas e Corretivas ao Longo

de vig°ncia da concess«o, a Conecta
corretivas na rede municipal de i | umi
especial i zadad ama tAgr ii xias «® fdor neci ment o
e recursos | og2sticos necess8rios para
maneira segur a, eficiente e dentro dos
Essas a-»es visam manter a integridade,
a I lumina-«o p¥blica atenda " s necessidades

e conforto urbano.
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A opera-«o e manuten-«o dos pontos de il umi
reali zadas conforme as obriga-»es de resul
excel °ncia nos servi-os prestados. Esso inc
desempenho acordados, assegurando que a r e
sempr e em <condi-»es nor mai s de opera- «o,
Concedente e da popul a-«o de Ribeir«o Pretec
3.2 Prazos para Execu-«o0o dos Servi-os d¢
Emergenci al
A Conecta Ribeir«o estabelece uma s®rie de
efici®°nci a no atendi mento dos servi-os d e
respeitando os prazos definidos para a exe
seem considerados no cumpri mento desses pra
i . Vias na Zona Rur al As vias |l ocalizadas
gue se encontram fora da Zona Urbana e
possuem caracter2sticas espec?2ficas qu
atendi mento, sendo necess8rio |l evar em c
para garantir a execu-«o0 dos servi-os.
ii . Contabiliza-«o0o dos Prazos de Atendi ment
servi-os de manuten-«o0 corretiva e eme|]
moment o em que o chamado for recebido p
identificado pete@eosobsteampaondadd elpeyas ro
durante a manuten-«o preventiva.
iiiNo caso de uma identifica-«0 simult®©nea
chamado, O prazo deverg8 ser contabili ze
anteced®nci a. O prazo dever8 ser consid
manuten- «oemergemnmicval oiorem total mente ¢
i v.Libera-«o Pr®via por ¢rg«os Competentes:
| i bera-«o0o pr®via por parte do C¢rg«o de
Di stribuidora, o prazo entre a notifica-
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Os

e o0 recebimento da autoriza-«0 n«o dever
do servi-o. A Conecta Ribeir«o se comproa
i medi atamente ap-s a autoriza-«o0, Sem qgu
A-»es Dependentes da Empresa Distribuido
manuten-«o depender de a-»es da Empresa
dever8 seguir os seguintes passos:

a. ldentificar as a-»es que necessitam d
b. Acionar a Empresa Distribuidora par a
c. Acompanhar o0os prazos para execu-«o d
Concedente informado sobre qualquer al't

prazos m8xi mos estabelecidos para o at

manuten-«o corretdeadaakbhathesgenact abekbat aosedqd

ATENDIMENTO DE
CHAMADOS NAS VIAS
PRINCIPAIS E AREAS

ESPECIAIS

MANUTENCAO ILUMINACAO PUBLICA

PRAZOS PARA AS MANUTENCOES

ATENDIMENTO DE
ILUMINACAO ESPECIAL MANUTENGAO
EMERGENCIAL

ATENDIMENTO DE
CHAMADOS NAS
OUTRAS VIAS

24 horas 48 horas 72horas 48 horas 06 horas

3.

3. Descri-«o dos Tipos de Manuten-«o

Manuten-«ocF&bhaset Mgaor es: I ncl ui pequenoa
nN«o comprometem gravemente a opera-«o0 da

precisam ser corrigidos dentro de prazos

Manuten-«oFE@bhast Cvaticas: Envol ve fal h:
significativa a opera-«0 OU a seguran-a
uma resposta mais r8pida para mitigar in

P8§gbias 34



Concessiondria CONCESSIONARIA DE ILUMINAGAO PUBLICA

de luminagaa Piblica

CIDADE: RIBEIRAO PRETO
conecta ) )
POM - PLANO DE OPERAGAO E MANUTENCAO REV.: 3

iiiManuten-«o0o -Emedgernhesabu Riscos de Segur a
gue represente um risco i mediato ° seg
dani ficados, cabos expostos ou outros pr

prevenir acidentes.

i v.Manuten-«o -Bmmetregrernucpi-aclo Tot al de Servi-o
il umina-«o p¥bhlica ® total mente interronm

uma resposta r8pida para restaurar o0 ser

AConecta Ribeir«o est8 comprometida em aten
dos prazos estabel eci dos, garantindo gue
emergencial sejam realizados de forma efici
da eignta- «x0o com o Centro de Controle Operaci
mobilizadas rapidamente para garantir que
prazos m8xi mos, mini mizando qualquer I mp ac

i I umi na-c«ao. p Ybl

Esses prazos e procedimentos refor-am o0 cc

excel °ncia operacional, assegurando que a

confi 8vel e segura para toda a cidade de Ri

3.4 Considera-»es T®cni cas sobre oS Pr a
Manuten-«o de I nfraestrutura

A gest«o eficiente dos prazos de atendi men
emergenci al pela Conecta Ribeir«o envolve a
t ®cni cos e operacionai s, essenci ali i pasa ga

Esses fatores s«o0o abordados det al hadament e

i . Zona Rur al : As vias situadas na Zona Rur
| ocali zadas fora da zona urbana e afasta
a |l og2stica de atendi mento deve | evar
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manuten-«o0 em rela-«o0 " s bases operacioc
terreno, gue podem i mpactar a veloci dac
servi-os. A Conecta Ribeir«o ajustarg se
particul ar i dradogeue, pnaersamog aerna nStrieas mai s r
seja feito com a maior celeridade poss?y

ii .Prazos de Atendi ment o: O prazo de atend
corretiva e emergenci al come-ar8 a ser
chamado for recebido por um dos <canai s
(tel efone, apquamdo va, falhe) fooudetect a
tel egest «o, ou ai nda, guando identi fic
manuten-«o0o preventiva.

Nos casos em que houver identifica-«o0 sim

tel egest«o quanto pela abertura de chamado

primeira ocorr°ncia registrada, garantindo

no aawhai s anti go. O prazo de atendi mento

conclus«o completa dos servi-o0os de manut en-

iiiLibera-»es Pr®vias: Em situa-»es em que
dependa de autoriza-»es pr®vias de outr
Muni ci pal ou a Empresa Distribuidora de
i medi at ame nrtees pao nesnStviedla.d eDur ante o interyv
autoriza-«0 e seu recebimento, esse per?
tot al de atendi mento. Assim, garanti mos
| evando em consiidaes ade ot earsc @ierp@esan.d® nc

i v.Depend®°ncia da Empresa Distribuidor a: C

manut e

=}

-«0 for dependente de a-»es que

Energi a, a Conecta Ribeir«o adotar 8§ as s
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a.ldentifica-«0 clara das a-»es depende
definir de forma precisa quais ativic
empresa distribuidora.

b.Aci onamento for mal: A empresa distr.i
notificada para Que execute as a-»es
c.Monitoramento cont?2nuo: O progresso
ser acompanhado de perto pela Conect

Concedente informado de qualquer al t
processo. Dessa f or ma,o gaacroamptai nnhoasmean tt
constante de todas as atividades rela

Essa abordagem estruturada para a gest«o

emergencial assegura que a Conecta Ribeir«o
de i lumina-«o0o p%blica de maneira eficiente,
guaaldied do servi - o, mesmo diante de desafi os

3. 5 Manuten-«o Preventiva

Na Conecta Ribeir«o, assumi mos O compr omi
peri -dicas e sistem8ticas para assegurar qu
a m8xima efici®°nci aNoaoc al o i®dgna Vd da asdued aV ihchas atc
desgastes prematuros dos equi pamentos, rec
poder concedent e. Nossas a-»es prev-entivas
determinados e-estmabehdci-daes, pge ®mMpnei shamed

exceln®ancoipaer a- «x0o e manuten-«o0o da rede de il
3. 6.0nspe-«0 e Verifica-«o na Rede Municirg
Para garantir a manuten-«o0 preventiva de exX
i .l nspe-«0 Visual: Real i zamos inspe-»es Vi

Il umi na- «o0o p¥%blica. Para o0os pontos n«o ¢
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as inspe-»es s«o feitas a cada 15 di as,
estado de conserva-«o0 dos equi pamentos.
essas i nspe-»es S «O0 real i zadas a <cada

equi pament osm pbeamaeset-aadmo ede funci onament

tens de Verifica-«o: Durante as inspe-ny

0S seguintes itens:

.LOmpadas apagadas, acesas durante o di
dnterfer°ncia de 8rvores na qualidade

.Postes desalinhados, dani ficados ou se

o O T

.Lumin8rias faltantes ou com comparti me

aterrament o;

0]

.Bra-os ou suportes fora de posi - «o0;

—

.Tampas de caixas de passagem quebradas

.Condi -»es inadequadas de | uminosi dade;

= (o]

.Necessidade de | i mpeza dos conjuntos

.Qual quer irregularidade que possa repr

e trabal hador es.

iiiCorre-«o0 de IlIrregularidades: Sempre que
S«0 corrigidas no momento da Iinspe-«o.
chamados via sistema para a execu-«o0 de

nN«o puderamdeeli medas alt wi. das

3.7 Servi-os de Manuten-«o Preventiva
Os servi-os de manuten- «o preventiva real
munici pal de i lumina-«o0o p¥blica incluem wur

continui dade e ac ognufadrindea ddee tdaol hsaedrov i aboa i X o0 :

P§g7 mad 34



Concessiondria

de luminagaa Piblica

conecta

CONCESSIONARIA DE ILUMINAGAO PUBLICA

CIDADE: RIBEIRAO PRETO

N . DATA: 11/03/2025
POM - PLANO DE OPERAGAO E MANUTENCAO REV.: 3

Monitoramento via Sistema de Telegest «o
moni toramento cont2nuo do estado de fun:
p¥blica. Ao detectar I rregul ari dades, o
abertos automahdoammateespastatr 8§pi da e
.Conectividade e Disponibilidade: Ver i fic
todos o0os pontos de il umina-«o0o p¥blica i
software ¢permalhegestaco vo e di sponz2vel 2.
semana, garantindo que todas as ocorre°nc
tempo real

iManuten-«o de Equi pament os: Real i zamos

postes exclusivos de il umina-«o p¥blic:
manuten-«o tamb®m i ncl ui a remo-«o de m
aplica-«0 de cpeadadadel umhh8reabki masseg
e o desempenho visual da rede sejam mant
vVi-o0s Espec2ficos na Rede Municipal

Rede Subterr©nea: Fazemos a verifica-«o

passagem, al ®m de inspecionar a tens«o ¢
gue a rede subterr©nea funcione corretan
Transformadores Exclusi vos: |l nspeci ona
i sol adorasps paraonex»es dos transf or ma
medi mos a resist°ncia de-ftasrer-see dftoarsoge ut r
assegurando que Dtsejtamnepgoranador de @aane
eficiente.

iIQuadr os de Comando de Bai xa Tens«o: Re
di sjuntores, contatores, fus?2?veis, chave
e funcionamento do rel - -gio astron®mico.
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resist°ncia de terra, |l i mpamos todo o qt
do barramento principal, garantindo a i

guadros de comando.

N a Conect a Ri beir«o, nossa abordagem t ®cr
manuten-«o0 preventiva garante a | ongevidac
il umina-«o p¥%blica. Segui mos rigorosament e
seguran-ae @®rgoalzdade dos servi-o0os presta
usus8rios. Ao mantermos a rede em condi-»es
il umina-«o0o p%¥%blica continue a atender ~ s de

com as exig°opnpocadedoboePoder C

3. F1luxo da Opera-«o0o da Manuten-«o Prev
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oot elee 1.PLANEJAMENTO CAMPO
conecta

1.1 Recebimento via Sistema da Conecta da Ordem de
Servigo para a Manutengao Preventiva

1.2 As OS via Sistema da Conecta sdo encaminhas ao
almoxarifado para preparagdo dos materiais

ao

1.3 O CCO faréd o planejamento das rotas conforme a
prioridade

1.4 Todos os dados da manutengdo sio disponiveis no
dispositivo mavel Smartphone para equipes Campo

1.5 Também € carregade no dispositivo movel
Smartphone o mapa georreferenciado diretamente do
Sistema da Conecta, juntamente com as OS e os

relatorios de manutengdo preventiva
2. EXECUCAO DA MANUTENGCADO

2.1 Recebimento via Sistema da Conecta da OS referente
a Manutengdo Preventiva

2.2 Carregamento do veiculo da Manutengéo

2.3 Acionar no Sistema da Conecta no Smartphone do

da Manuteng

Encarregado da Equipe o inicio da Rota, inicio do
atendimento e fim do atendimento

ao

2.4 Registrar a manutengdo executada - Sistema da
Conecta

2.5 Atualizagdo dos itens executados na manutengédo -
Sistema da Conecta

2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe
Campo - Sistema da Conecta

2.7 Registro das pendéncias nao executadas e as agdes

- Sistema da Conecta

Operac
Preventiva

2.8 Registro de necessidade de Agdes futuras - Sistema
da Conecta, quando necessario
2.9 Retorno a Base Operacional ou continua¢do da rota

2.9 Devolucdo dos descartes da Obra

3. 8 Manuten-«o0o Corretiva

Na Conecta Ribeir«o, realizaremos a manut en
e eficiente, visando garantir a integridade
de il umina-«o p%¥blica. Nossas a-»es:ser«o f
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i Abertura e I dentifica-«0 de Chamados
a.Abertura de Chamados: Receber emos c han
pel o poder concedent e, identificando

rel atadas.

b.ldentifica-«o dur ant e Manuten- «o P
Il rregul aridades dur ante a execu-«o d
preventiva, assegurando que qualquer p
tratado.

c.Monitoramento pel o Sistema de Tel eges
t el egesmonoi tpparaa conti nuamente o0s pont
i dentificando e registrando qual quer f

Servi-os de Manuten-«o Corretiva

a.0s servi-o0os de manuten-«0 corretiva Qque
se |imitar«o aos seguintes itens:

b.Substitui-«o de Componentes: Substitu
pont os de il umina-«o p¥%blica gue ap
funcionamento ou esteja faltante, como

c.Supress«o, Remo-«0o e Substitui-«o: Exe
Substitui-«o de unidades, equi pamentos
muni ci pal de il umina-«o0o p¥blica.

d . Manuten-«o0o de Caixas de Passagem: Col
passagem abertas e realizaremos a | i my
i nternas.

e.Corre-«o0 de Posi - «o: Corrigiremos a p
estejam desalinhados.

f .Eli mina-«o0o de Cargas EI ®tricas Cl andes:H

cargas &el ®tricas <c¢clandestinas nas red
noti ficando o poder concedente sobre t

n-«o de Lumin8ri as: Fechar emos |

@D

g.Manut
abertas e substituiremos as tampas que
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h.Prote-«o e Manobr as de Transfor mador €
prote-«o de transformadores e dos cir cl
municipal de il umina-«o p¥blica.

I .Recol oca-«0 de Il dentifica-»es: Recol oc
etiquetas nos pontos de il umina-«o0 p¥%bl
de cada ponto.

j . Desobstru-«o0 da Rede: Desobstruiremos
p¥“blica e seus componentes de quaisque

k.Servi-os Corretivos Di ver sos: Execut a
corretiva em equi@eamentosas agpgar eleldes m
il umina-«o p¥%blica, conforme necessS8ri

iiil.mpl ementa-«o0o e Monitoramento

Para assegurar a execu-«o eficiente dess
pr8ticas:

a.Utiliza-«0 de Tecnologia Avan-ada: Apr o
sistema de telegest«o para monitorar en
il umina-«o p%blica, permitindo respostas
b.Equi pe T®cnica Qualificada: Empr egar emc
gualificada, capacitada para realizar t
preci s«o e seguran-

c.Coordena-«0 com o Poder Concedent e: Mant
e transparente com poder concedente, f
o status das manuten-»es corretivas e gu

Na Conecta Ribeir«o, nNosso compromi sso ® ¢

rede municipal de i lumina-«o p%blica atrav(

a manuten-«o corretiva. Com uma equi pe dedi

estaremos preparados para identificar e co

assegurando a satisfa-«o0o dos usu8rios e o

poder concedente.
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A Manuten-«o Corretiva dever g8 ser real i zada

e " (@
N

Abertura de chamados pelos Identificacdo de irregularidade Identificag&o de irregularidade
usuarios ou poder concedent: guando da realiza¢do da nos pontos de iluminacéo
manutengao preventiva pela publica por meio do sistema d
ConectaRibeirdo; telegestdo, apo6s a
modernizacao
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3. FluxOpdaa-«0 da Manuten-«o0o Corretiva
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